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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1. Justificativa

O mercado de seguros e resseguros no Brasil passa por constantes modificacdes. Para
entender um pouco sobre a especificidade desse mercado, cumpre tecer algumas
consideracoes.

A atividade seguradora no Brasil teve inicio com a abertura dos portos ao comércio
internacional, em 1808. A primeira sociedade de seguros a funcionar no pais foi a
“Companhia de Seguros BOA-FE”, em 24 de fevereiro de 1808, que tinha por objetivo

operar no seguro maritimo.

Com o advento da Lei n° 556, de 1850 (Codigo Comercial Brasileiro), houve o aparecimento
de inimeras seguradoras, que passaram a operar nao s6 com 0O seguro maritimo,
expressamente previsto na legislacdo, mas também com o seguro terrestre e o0 seguro de

vida, este proibido antes, por razdes religiosas.

Temos dois periodos importantes no mercado de seguros brasileiro. O primeiro quando
existiam as chamadas tarifacdes dos ramos de seguros, onde a técnica prevalecia sobre
qualquer condicdo comercial. Com a liberacdo dessas tarifacbes, ou seja, com a
possibilidade de praticas livres entre garantias e prémios, as seguradoras focaram seu
“marketing share” nas praticas comerciais, incentivando a criacdo de modalidades, muitas
vezes em embalagens “engessadas”, visando tdo somente uma venda massificada. A partir
de entdo dispensava-se a necessidade de técnicas de analises mais apuradas, retirando
as garantias das tarifagcbes antigas onde a probabilidade de risco era maior e,

consequentemente, minimizando ainda mais a possibilidade de ocorréncia de um sinistro.

A verdade é que, h& varios anos, essas mesmas seguradoras deixaram de investir na
capacitacdo de seus colaboradores técnicos, no sentido de permitir a eles um aprendizado

gue os levasse a um patamar de entendimento mais elevado.
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E muito comum o atendimento mecanico nas demandas/vendas de seguros, inclusive nos

produtos que estes técnicos comercializam e atendem. O conhecimento tornou-se obsoleto.

As novas tecnologias, o desenvolvimento da capacidade inovativa, a desburocratizacéo dos
meios de empreender no Brasil estdo modificando o comportamento da mao de obra
laborativa. Neste contexto atual, o conhecimento é a chave motora de todo o

desenvolvimento.

O mercado de seguros se coloca entre 0s que crescem, independentemente das reacoes
da economia, apresentando sempre indicadores favoraveis e acima da média do PIB

(Produto Interno Bruto).

Os indicadores atuais direcionam para a retomada do crescimento econémico do pais, com
prendncios de reducdo do déficit externo, aumento do superavit, manutencao do controle
da inflacdo, possibilidades de novos investimentos estrangeiros (em aeroportos, ferrovias,

portos e estradas) e reducdo ainda maior dos juros do crédito ao consumidor.

Como consequéncia deste aquecimento, vislumbra-se um aumento das vendas nas
empresas de seguro, com destaque para as de automoveis, saude, previdéncia privada,

seguros-garantia, entre outros.

As empresas de previdéncia também registraram expansao, ja que, com o envelhecimento
da populacéo, a previdéncia publica se torna mais carente, o que aumenta, has empresas,
a busca pela previdéncia complementar. Estas e outras empresas seguradoras (de vida,
residencial, incéndio, empresarial, transportes nacionais e internacionais) apresentam

indicadores favoraveis que apontam para um futuro promissor para quem atua no setor.

Ademais, visualizamos a falta de mao de obra qualificada no setor. H4 muitos profissionais

na area sem qualquer qualificacdo e sem nenhuma certificacao técnica.

A abertura do mercado de resseguros em 2007, antes monopdlio do Instituto de
Resseguros do Brasil, ainda causa grande efeito de aquecimento do mercado, que somente
se sustentara com a evolugéo de profissionais com qualificagéo técnica.

CNPJ: 62823257/0001-09 579
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Mesmo com todos estes pontos positivos, visualiza-se ainda a falta de méo de obra

qualificada no setor. H& muitos profissionais na area sem nenhuma certificacao técnica.

Nesse sentido, os curriculos de formagéo do profissional Técnico em Seguros devem ter
uma abordagem multidisciplinar, incluindo o conhecimento especifico de algumas areas
nao abordadas até entdo. Nao somente podemos formar esse profissional, mas também o
Auxiliar Técnico em Seguros de Vida, Previdéncia Complementar, Salde Suplementar e
Capitalizacéo. Estes profissionais seréo, por fim, capacitados para trabalhar com venda de
seguros, e estardo qualificados para preservar as condicdes de vida e patrimonio,
previdéncia complementar, saude, capitalizacdo entre outros, respondendo pelo plano
destinado a proteger o seu cliente contra riscos que possam comprometer o seu nivel de

vida pessoal e profissional.

Mesmo em razéo dos tropecos causados pela economia nacional e global nos ultimos anos,
podemos ainda afirmar que o mercado segurador € um mercado ativo e de excelentes

oportunidades, principalmente para aqueles que queiram buscar o aperfeicoamento.

Fazendo frente a essa opinido, basta dizer que o mercado de seguros no Brasil cresceu
7,5% no primeiro semestre de 2018, em comparacdo a 2017, ano que a receita do setor
superou a casa dos R$ 38 bilhdes de reais. Por tudo que se expde, acredita-se que a
atualizacao do Curso Técnico em Seguros chega em um momento muito oportuno, dada a

auséncia de investimentos no setor, notadamente na area técnica.

Para formacgé&o de profissionais com esse perfil, tendo em vista as exigéncias e diversidade
do mercado de trabalho, o Centro Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula Souza,
instituicdo voltada para a Educacao Profissional no Estado de Sdo Paulo, propde a

Habilitagéo Profissional de Técnico em Seguros.

Fontes de Consulta:
CENTRO PAULA SOUZA. Missdao, Visdo, Objetivos e Diretrizes. Disponivel em:
<http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/>. Acesso em:

19 out 2016.
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Conjuntura do mercado. Disponivel em:

https://www.tudosobreseqgquros.org.br/conjuntura. Acesso em 18 abril 2019.

CADERNOS DE SEGURO. Escola Nacional De Seguros (FUNENSEG). Disponivel em
<http://cadernosdesequro.ens.edu.br/>. Acesso em 18 abril 2019.

1.2. Objetivos
O curso de TECNICO EM SEGUROS tem como objetivos capacitar o aluno para:

o exercicio profissional da habilitacdo, assim como sua qualificacdo, desenvolvido
por meio de competéncias para analisar propostas de contratos de seguros, calcular
riscos implicitos e explicitos, determinar o valor dos prémios, dar cobertura maxima
e decidir sobre a aceitagcéo de propostas;

padronizar o conhecimento e universalizar a linguagem como forma de propiciar ao
profissional condi¢des de atuar em qualquer esfera regional do mercado de seguros;
possibilitar ao aluno da educacao profissional, durante o seu processo de formacao,
a vivéncia de situacbes que se concretizam na perspectiva de especializar-se em
uma determinada modalidade de seguros, e de se assumir como futuro
empreendedor;

utilizar metodologia que proponha o desenvolvimento de capacidades como:
resolver problemas novos, comunicar ideias, tomar decisdes, ter iniciativa, ser
criativo, ter autonomia intelectual e representar as regras de convivéncia
democrética.

possibilitar a avaliacdo, reconhecimento e certificacdo de conhecimentos adquiridos
na educacao profissional, inclusive comunicar-se com eficiéncia na area profissional,
com a utilizacédo da terminologia técnica e/ ou cientifica e de acordo com os géneros

textuais e modelos convencionados (documentacéo e redagéo técnica).

1.3. Organizacgéo do Curso

A necessidade e pertinéncia da elaboracdo de curriculo adequado as demandas do

mercado de trabalho, a formagéo profissional do aluno e aos principios contidos na LDB e

demais legislacdes pertinentes, levou o Centro Estadual de Educacéo Tecnologica Paula

Souza, sob a coordenagédo do Prof. Almério Melquiades de Araujo, Coordenador do Ensino

Médio e Técnico, a instituir o “Laboratério de Curriculo” com a finalidade de atualizar,

CNPJ: 62823257/0001-09 579
Paginan° 10


https://www.tudosobreseguros.org.br/conjuntura
http://cadernosdeseguro.ens.edu.br/

Cetec

Unidade do Ensino
Médio e Técnico

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Grupo de Formulagao e de Analises Curriculares

elaborar e reelaborar os Planos de Curso das Habilitagdes Profissionais oferecidas por esta
instituicdo, bem como cursos de Qualificacdo Profissional e de Especializacao Profissional

Técnica de Nivel Médio demandados pelo mundo de trabalho.

Especialistas, docentes e gestores educacionais foram reunidos no Laboratério de
Curriculo para estudar e analisar o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC) e a CBO
— Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (Ministério do Trabalho). Uma sequéncia de
encontros de trabalho, previamente agendados, possibilitou reflexbes, pesquisas e

posterior construgéo curricular alinhada a este mercado.

Entendemos o “Laboratério de Curriculo” como o processo e os produtos relativos a

pesquisa, ao desenvolvimento, a implantacdo e a avaliagdo de curriculos escolares

pertinentes & Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (estado de Sdo Paulo) que
regulamentam e estabelecem diretrizes e bases da educacao, juntamente com pesquisa de
mercado, pesquisas autbnomas e avaliacdo das demandas por formacé&o profissional.

O departamento que oficializa as préaticas de Laboratério de Curriculo € o Grupo de
Formulacado e Analises Curriculares (Gfac), dirigido pela Professor Gilson Rede, desde abril
de 2020.

No Gfac, definimos Curriculo de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio como
esquema tedrico-metodologico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢cdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados por eixo tecnolégico/area de
conhecimento em componentes curriculares, a fim de atender a objetivos da Formacéao
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢gbes do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacOes e atores sociais da escola.
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As formas de desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e de avaliagéo

foram planejadas para assegurar uma metodologia adequada as competéncias

profissionais propostas no plano de curso.

Fontes de Consulta:

1. BRASIL

2. BRASIL

Ministério da Educacdo. Catadlogo Nacional dos Cursos Técnicos.
Brasilia: MEC — 42 Edicao - 2020. Eixo Tecnolégico: “Gestdo e Negocios”
(site: http://cnct.mec.gov.br/ )

Ministério do Trabalho e do Emprego — Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes — CBO 2002 - Sintese das ocupacdes profissionais (site:

http://www.mtecbo.gov.br/)

Titulos

1421 — GERENTES ADMINISTRATIVOS, FINANCEIROS, DE RISCOS E
AFINS

1421-10 — Gerente de riscos e seguros, Gerente de seguros

3517 — TECNICOS DE SEGUROS E AFINS

3517-05 — Analista de Seguros (Técnico)

3517-15 — Assistente Comercial de Seguros

3517-20 — Assistente Técnico de Seguros

3517-35 — Técnico de Resseguros

3517-40 — Técnico de Seguros

3545 — CORRETOR DE SEGUROS

3545-05 — Corretor de Seguros

4110 — AGENTES, ASSISTENTES E AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

4110-40 — Auxiliar de Seguros.

CNPJ: 62823257/0001-09 579
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CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso TECNICO EM SEGUROS dar-se-4 por meio de processo
classificatorio para alunos que tenham concluido, no minimo, a primeira série e estejam
matriculados na segunda série do Ensino Médio ou equivalente, ou ainda que ja tenham

concluido o Ensino Médio ou curso equivalente.

O processo classificatorio sera divulgado por edital publico, com indicacdo dos requisitos,

condicdes e sistematica do processo e niumero de vagas oferecidas.

As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para a primeira série do
Ensino Médio nas quatro areas do conhecimento:

e Linguagens e suas Tecnologias;

e Matematica e suas Tecnologias;

e Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas;

e Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias.

Por razGes de ordem didatica e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderao ser
utilizados procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles

notificados por ocasido de suas inscrigcoes.

O acesso aos demais moédulos ocorrera por avaliacdo de competéncias adquiridas no

trabalho, por aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificacéo.

CNPJ: 62823257/0001-09 579
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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

MODULO I

Habilitac&o Profissional de TECNICO EM SEGUROS

O TECNICO EM SEGUROS ¢ o profissional que controla operacdes relacionadas a
contratos de seguros. Assiste na subscricdo de riscos, emissdo de apolices, cobranca e
operacionalizacdo de célculos de prémios, regulacdo de sinistros e da suporte na
comercializagao de produtos. Subscreve e inspeciona os riscos. Avalia acessos e riscos de
sinistros e concede participacao de riscos ao mercado. Operacionaliza calculos de prémios
e outros procedimentos. Avalia e realiza mediacdo em seguros, analise de perfil do
segurado, comercializacdo de seguros (de automovel, residencial, patrimonial, de
responsabilidade civil, de fianca locaticia, vida e previdéncia, salde suplementar, entre
outros). Atua como colaborador em conjunto com o analista e o gestor de carteira

massificada de seguros, além de agir na intermediacdo do pagamento de indenizacdes.

MERCADO DE TRABALHO

¢ Seguradoras.

+ Resseguradoras.

+ Corretoras de Seguros.

+«+ Consultorias em Servicos.

% Instituicbes Financeiras (bancos comerciais, corretoras de valores, distribuidoras de
valores, entidades de créditos).

++ Comércio e varejo (uma vez que também comercializam seguros).

COMPETENCIAS PESSOAIS
¢+ Agir com paciéncia.

+» Evidenciar empatia.

+«» Agir com persuaséao.

¢+ Agir com objetividade.

++ Evidenciar credibilidade.

CNPJ: 62823257/0001-09 579
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+» Demonstrar flexibilidade.

+ Raciocinar de forma légica.

+ Demonstrar senso de observacao.

+ Demonstrar capacidade de pesquisa.

% Evidenciar capacidade de expressar-se de forma oral e escrita.

Ao concluir a Habilitacdo Profissional de TECNICO EM SEGUROS, o aluno devera ter

construido as seguintes competéncias:

MODULO |

Analisar os elementos basicos do seguro.

Analisar a legislacdo que rege o mercado de seguros no Brasil.

Interpretar a terminologia técnico-cientifica da area profissional.

Avaliar os instrumentos de elaboragdo de um contrato de seguros.

Analisar os conceitos e principios gerais do Direito do Consumidor.

Classificar o perfil dos clientes ou consumidores na area de Seguros.

Validar os procedimentos e etapas importantes para o atendimento ao cliente.
Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando a terminologia técnico-cientifica da
profissao.

Contextualizar os aspectos historicos do seguro e do Sistema Nacional de Seguros
Privados no Brasil.

Avaliar os 6rgdos que regulamentam a atividade de seguros no Brasil, suas atribui¢cdes
e responsabilidades.

Selecionar plataformas para publicacdo de contetdo na internet e gerenciamento de
dados e informacdes.

Avaliar os procedimentos de regulacao de sinistros no ramo de Seguro Automadvel, RCF
Seguros Obrigatorios.

Apropriar-se da lingua inglesa como instrumento de acesso a informagdo e a
comunicacao profissional.

Pesquisar e analisar informagbes da area de Seguros, em diversas fontes,

convencionais e eletronicas.

CNPJ: 62823257/0001-09 579
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Analisar sistemas operacionais e programas de aplicacdo necessarios a realizacéo de
atividades na area profissional.

Avaliar as garantias e coberturas do Seguro Automovel, Responsabilidade Civil
Facultativa e Seguro Obrigatorio.

Analisar e produzir textos da area profissional de atuacao, em lingua inglesa, de acordo
com normas e convencoes especificas.

Analisar o historico e caracteristicas do ramo de Seguro Automovel, Responsabilidade
Civil Facultativa e Seguros Obrigatorios.

Desenvolver textos técnicos, comerciais e administrativos aplicados a area de Seguros,
de acordo com normas e convengdes especificas.

Analisar textos técnicos, administrativos e comerciais da area de Seguros por meio de
indicadores linguisticos e de indicadores extralinguisticos.

Interpretar a terminologia técnico-cientifica da area profissional, identificando
equivaléncias entre portugués e inglés (formas equivalentes do termo técnico).
Sistematizar a necessidade de implantacao de politica de qualidade como meio para o
crescimento e desenvolvimento organizacional na relacdo fornecedor de

servigos/consumidor.

MODULO I

Analisar procedimentos de gestdo empresarial.

Contextualizar nog0es da ciéncia atuarial e suas aplicagoes.

Avaliar formas de apuracéo do custo comercial e operacional.

Analisar os riscos sob o ponto de vista das Seguradoras e Resseguradoras.

Avaliar as fontes e recursos necessarios para o desenvolvimento de projetos.

Avaliar a execucéo e os resultados obtidos de forma quantitativa e qualitativa.
Analisar dados e informacdes obtidas de pesquisas empiricas e bibliogréficas.
Transcrever a estrutura formal e legal dos contratos de cosseguros e resseguro.
Interpretar as acdes comportamentais orientadas para a realizagcdo do bem comum.
Identificar necessidades de implantacéo de politicas e estratégias de comercializacéo.
Analisar a legislacédo que rege o mercado de seguros de pessoas e saude suplementar

no Brasil.

CNPJ: 62823257/0001-09 579
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e Analisar as acfes comportamentais no contexto das relacbes trabalhistas e de
consumo.

e Elaborar estratégias de aplicacdo comportamental no ambiente de trabalho do mercado
de seguros.

e Planejar as fases de execucao de projetos com base na natureza e na complexidade
das atividades.

e Analisar as provisbes matematicas e os planos de previdéncia complementar do
mercado nacional.

e Contextualizar a aplicacdo das acdes éticas aos campos do direito constitucional e
legislacdo ambiental.

e Analisar a legislacdo que rege a previdéncia complementar e a capitalizagdo em nosso
ordenamento juridico.

e Avaliar os instrumentos de regulacdo na area de seguro de previdéncia complementar
e capitalizacao no Brasil.

e Propor solucdes parametrizadas por viabilidade técnica e econdmica aos problemas
identificados no ambito da &rea profissional.

e Avaliar os 6rgaos que regulamentam as atividades de seguro de pessoas e saude

suplementar no Brasil, suas atribuicdes e responsabilidades.

ATRIBUIQ()ES E RESPONSABILIDADES

MODULO I

% Atender clientes.

%+ Aceitar o risco de cosseguro oferecido.

< Enviar a proposta de seguro para emissao.

¢+ Calcular valores de cesséao e aceitacao de riscos.

¢+ Contribuir na organizacéo de equipes de trabalho.

% Relacionar-se de forma ética nas atividades comerciais.

% Preparar informacdes para a apropriacdo contabil dos fatos.

+ Efetuar atualizacdo permanente de contatos com o mercado.
% Prestar analise e consultoria de adequacéao de perfil segurado.
% Aprovar a classificacao e taxacdo de risco por planta segurada.
% Atuar de acordo com principios éticos nas relagdes de trabalho.
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% Utilizar a legislacao e os cédigos de conduta e ética profissional.

% Conferir o movimento industrial e operacional da resseguradora.

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

« Comunicar a aceitacéo/ cessao de operacdes as congéneres e resseguradoras.

operacionais da empresa.

« Executar os procedimentos organizacionais que promovam a imagem da organizacao.

% Verificar se 0s valores assegurados sdo compativeis com os limites técnicos e

% Zelar pela organizacdo do ambiente, conservacdo dos equipamentos e boa utilizacéo

dos recursos, pautando-se na sustentabilidade.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS
« Estabelecer metas.

«» Correr riscos calculados.

++ Calcular valores de cesséo e aceitacao de riscos.

AREA DE ATIVIDADES

A - GERENCIAR RISCOS

» Contratar seguros.

» Estabelecer franquias.

» Negociar contratos de seguro.
» Apresentar riscos ao mercado.
» Dimensionar niveis de retencao.

> Elaborar contratos de transferéncia de risco.

B — COMERCIALIZAR SEGUROS
> Levantar necessidades dos clientes.
> ldentificar novos nichos de mercado.

» Dar suporte técnico e comercial aos clientes.

C - SUBSCREVER RISCOS

» Calcular prémios.

» Apurar rentabilidade do seguro.

» Requisitar laudos médicos e inspecdes.

» Fornecer cotacao e condi¢bes do seguro.
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Analisar condicfes propostas para o seguro.
Recepcionar pedidos de cotacdo e/ou propostas.
Submeter propostas as normas de subscricdo da companhia.

Analisar relatorios de inspecao, laudos médicos e questionarios.

YV V V V V

Enquadrar propostas as condi¢des de resseguro e cosseguro da companhia.

D — INSPECIONAR RISCOS

» Definir procedimentos de inspecao.

E - OPERACIONALIZAR CESSAO E RECUPERACAO DE RESSEGUROS E
COSSEGUROS

» Calcular prémios e recuperacéo de resseguros.

» Conciliar conta corrente com ressegurador e cossegurador.

» Avisar ressegurador e cossegurados dos sinistros ocorridos.

F — EXECUTAR REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS
» Propor sindicancia.
» Encerrar processos.

» Liquidar sinistro (pagamento ao beneficiario ou ao segurado).

G — DESENVOLVER PRODUTOS

» Pesquisar legislacao.

» Conceituar o produto.

» Promover ajuste no produto.

» Monitorar resultados da carteira.

» Pesquisar mercado concorrente.

» Obter aprovacao interna do produto.

» Comparar produtos de concorrentes.

» Consultar demais areas da empresa.

» Acompanhar implementacéo do produto.

» Assistir ao desenvolvimento do sistema de informética.
» Auxiliar no treinamento e desenvolvimento de pessoal envolvido com o produto.
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» Informar dados para elaboracdo de nota técnica (custo de comercializagédo,

sinistralidade).

H - ELABORAR DOCUMENTAQAO TECNICA
» Redigir condi¢gbes contratuais para novos produtos.
» Processar documentos (apodlices, aditamentos, endossos, averbacoes).

» Preparar documentacao e relacédo de riscos cedidos (mapa ou borderd).

| - PREPARAR RELATORIOS, FORMULARIOS E PLANILHAS
» Efetuar célculos.
» Calcular prémios.

» Dar apoio operacional para elaboragdo de manuais técnicos.

J — ATENDER CLIENTES NO LOCAL OU A DISTANCIA

» Prestar informacdes sobre produtos e servicos.
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MODULO |

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE TECNICO EM

SEGUROS

O ASSISTENTE TECNICO EM SEGUROS ¢ o profissional que elabora a proposta técnica

de seguro, estabelecendo as taxas para os riscos de planta; atua na verificacdo de causas

e riscos de sinistros, apurando os valores envolvidos, tanto do segurado como de terceiros.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

X/
L X4

X/
L X4

Atender clientes.

Analisar a proposta de seguros.

Verificar contratos com resseguradoras.

Enviar a proposta de seguro para emissao.

Efetuar atualizacdo permanente de contatos com o mercado.

Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando o vocabulario técnico da éarea
profissional.

Utilizar os sistemas informatizados como ferramenta de pesquisa e atuacdo na area
profissional.

Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés, utilizando o vocabulério e a terminologia
da area profissional.

Verificar se os valores assegurados sao compativeis com os limites técnicos e

operacionais da empresa.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

<
<
S
S

X/
°e

Agir com persuasao.

Construir rede de contatos.

Sugerir melhorias incrementais nos processos.
Demonstrar capacidade de argumentacao e persuasao.

Identificar diferentes cenarios e oportunidades de negocio.
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AREA DE ATIVIDADES
A — GERENCIAR RISCOS

» Valorar perdas.

B - OPERACIONALIZAR CESSAO E RECUPERAGCAO DE
COSSEGUROS

» Controlar e informar repasses.

» Negociar pulverizagéo do risco.

» Solicitar adiantamento de recuperagao.

C - EXECUTAR REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS
» Analisar contrato.

» Registrar sinistros.

» Negociar orcamentos.

» Solicitar documentacao.

» Fotografar objeto do seguro.

» Avaliar danos e orcamentos.

» Avaliar dindmica do sinistro, com nexo causal (causa e efeito).

» Encaminhar processos para ressarcimento e/ ou recuperacao.

D - ELABORAR DOCUMENTAC}AO TECNICA
» Preparar relatério técnico de sinistros.

» Preparar documentacao e relacédo de sinistros pendentes e pagos.

E — PREPARAR RELATORIOS FORMULARIOS E PLANILHAS

» Efetuar célculos e controles.

F - ACOMPANHAR PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

» Verificar prazos estabelecidos para indenizacéo de sinistro.

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

RESSEGUROS E
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CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Modular

O curriculo da Habilitagdo Profissional de TECNICO EM SEGUROS foi organizado dando
atendimento ao que determinam as legislacdes: Lei Federal n°® 9394, de 20-12-1996 (e suas
respectivas atualizagdes), Resolucdo CNE/CEB n° 2, de 15-12-2020; Resolucdo CNE/CP
n° 1, de 05-1-2021; Resolucao SE n° 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n® 5154, de 23-7-
2004, alterado pelo Decreto n° 8.268, de 18-6-2014; Parecer CNE/CEB n° 39/2004;
Deliberagdo CEE 162/2018; Indicacdo CEE 169/2018, assim como as competéncias
profissionais identificadas pelo Ceeteps, com a participacédo da comunidade escolar e de

representantes do mundo do trabalho.

A organizac&o curricular da Habilitacdo Profissional de TECNICO EM SEGUROS esta de
acordo com o Eixo Tecnologico “Gestéo e Negdcios” e estruturada em maédulos articulados,
com terminalidade correspondente a qualificacéo profissional de nivel técnico identificada

no mercado de trabalho.

Os modulos séo organizacdes de conhecimentos e saberes provenientes de distintos
campos disciplinares e, por meio de atividades formativas, integram a formacéo Teorica a

formacdao prética, em funcéo das capacidades profissionais que se propdem desenvolver.

Os moddulos, assim constituidos, representam importantes instrumentos de flexibilizacéo e
abertura do curriculo para o itinerario profissional, pois que, adaptando-se as distintas
realidades regionais, permitem a inovacdo permanente e mantém a unidade e a

equivaléncia dos processos formativos.

A estrutura curricular que resulta dos diferentes médulos estabelece as condigfes basicas
para a organizagdo dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a

obtencao de certificacdes profissionais.

4.2, Itinerario Formativo

CNPJ: 62823257/0001-09 579
Péagina n° 23



Cetec

Unidade do Ensino
Médio e Técni

Grupo de Formulagao e de Analises Curriculares

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

O curso de TECNICO EM SEGUROS é composto por 02 (dois) médulos.

O aluno que cursar o MODULO | concluird a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel

Médio de ASSISTENTE TECNICO EM SEGUROS.

Ao completar os MODULOS | e Il, o aluno recebera o Diploma de TECNICO EM SEGUROS,

desde que tenha concluido, também, o Ensino Médio ou curso equivalente.

|| MODULO | ||

T

Qualificacéo
Profissional Técnica de
Nivel Médio de
ASSISTENTE TECNICO
EM SEGUROS

=

MODULO Il ||

T

Habilitagcéo
Profissional de
Técnico em SEGUROS
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4.3. Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MODULO | — Qualificagcdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE
TECNICO EM SEGUROS

Carga Horéaria

Horas-aula
Lo
=
I Lo
Componentes T T ~&
[ [
: 1
Curriculares .g .g 2 2
~ | 5 | ® w | £ | 2
| o o o = =
S 18 |8 |8 | _ |+l |2
3 3 '© '© o o o o
[ [ o o [ [ [ [
.1 — Atendimento ao Cliente 100 100 00 00 100 100 80 80
I.2 — Teoria Geral de Seguros 100 100 00 00 100 100 80 80

I.3 — Direito e Legislacdo de Seguros 100 100 00 00 100 100 80 80

I.4-Linguagem, Trabalho e Tecnologia | 40 50 00 00 40 50 32 40

I.5 — Aplicativos Informatizados 00 00 60 50 60 50 48 40

1.6 — Inglés Instrumental 40 50 00 00 40 50 32 40

I.7 — Estudos de Seguro Automovel,
RCF e APP
Total 380 400 120 100 500 500 400 400

00 00 60 50 60 50 48 40
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MODULO Il — Habilitag&o Profissional de Técnico em SEGUROS

Carga Horéaria

Horas-aula
w0
N
! Lo
Componentes T T o~
c c
. 5 S |
Curriculares 2 2 9 9
w | 2 | 2 5 5
| o o N = =
Sle& 1818|1218 ]c¢
= = = = © © © ©
3 o © © o S S 5
[ [ a a [ [ [ ~
I.1 — Etica e Cidadania Organizacional 40 50 00 00 40 50 32 40
.2 — Seguro de Pessoas e Saude
00 00 100 100 100 100 80 80

Suplementar

.3 — Previdéncia Complementar e
o 00 00 100 100 100 100 80 80
Capitalizacéo

.4 - Estudos de Contabilidade,
Atuéria e Precificacdo de Seguros

40 50 00 00 40 50 32 40

I1.5 — Gestdo Empresarial e Estratégias
o 100 100 00 00 100 100 80 80
de Comercializagéo

[1.6 — Estudos de Subscricdo de Riscos 00 00 60 50 60 50 48 40

II.7 — Planejamento e Desenvolvimento
do Trabalho de Conclusdo de Curso 00 00 60 50 60 50 48 40
(TCC) em Seguros

Total 140 150 320 300 500 500 400 400
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4.4. Formacdao Profissional

MODULO | - Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE
TECNICO EM SEGUROS

.1 ATENDIMENTO AO CLIENTE

Funcao: Ciclo de procedimentos de atendimento ao cliente, conforme os Direitos do Consumidor
Classificacdo: Execucédo
Atribuicdes e Responsabilidades

Atender clientes.
Efetuar atualizacdo permanente de contatos com o mercado.

Atribuicdes Empreendedoras

Agir com persuaséo.
Construir rede de contatos.

Valores e Atitudes

Tratar com cordialidade.
Incentivar o didlogo e a interlocucéo.
Responsabilizar-se pela producao, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Classificar o perfil dos clientes ou consumidores | 1.1 Detectar o grau de satisfacédo do cliente interno
na area de Seguros. e externo como um fator importante para o0s
negaocios.

1.2 Conciliar as normas e o regulamento interno da
empresa com o atendimento ao cliente.

2. Validar os procedimentos e etapas importantes | 2.1 Aplicar técnicas de atendimento ao cliente.
para o atendimento ao cliente. 2.2 Identificar os procedimentos de atendimento
adequados ao tipo de cliente.

3. Sistematizar a necessidade de implantacdo de | 3.1 Elaborar formularios de avaliacdo de
politica de qualidade como meio para o crescimento | atendimento ao cliente.

e desenvolvimento organizacional na relagdo | 3.2 Aplicar a politica, normas e controle de
fornecedor de servigos/consumidor. gualidade utilizados em produtos e servigos.

4. Analisar os conceitos e principios gerais do | 4.1 Identificar os conceitos e principios gerais do
Direito do Consumidor. Direito do Consumidor.
4.2 Interpretar normas do Direito do Consumidor.

Orientacdes
Sugere-se que sejam realizadas aplicacdes de casos praticos que possibilitem o entendimento de condutas
para o atendimento ao cliente, assim como seus direitos e obrigacdes.
Bases Tecnoldgicas

Conduta e padrdes éticos esperados pelo profissional de seguros
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Cliente x Atendente, Cliente Interno e Cliente Externo

Tipos de Clientes

e Emotivo;
e Racional;
e Falador;
e Formal;

e Calado;

e |novador;
e Entusiasta;
e Estratégico.

Tipos de atendentes
o Agressivo;
e Passivo;
e Assertivo.

Competéncias fundamentais ao atendente

Caracteristicas de um bom atendente
e Empatia;
¢ Relacionamento interpessoal;
e Inteligéncia emocional;
e Comunicagéo.

Atendimento com qualidade
e Conceito e caracteristicas:
v' atendimento telefonico;
v/ atendimento online ou por e-mail.
¢ Elementos da qualidade.

Lidando com objecdes
e Reclamacgobes;
o Estratégias de atendimento x objec¢des;
o Central de Atendimento ao Cliente;
¢ Ombudsman;
e Pesquisa com o cliente;
e Cliente oculto;
¢ Administracdo de conflitos.

Conceito de consumidor e fornecedor
e Direitos basicos do consumidor.

Diferencgas entre produtos e servigos na rea securitaria
o Perfil do segurado.

Cotacdes de seguros
e Atendimentos on line:
v' novos Seguros;
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v' renovagoes.
Protecdo a salde e seguranca
Publicidade
Protecéo contratual
Cobrancas de prémios

Praticas abusivas

Carga horaria (horas-aula)

Brat
Tebrica 100 r_atl_ca 00 Total 100 Horas-aula
Profissional
Préatica
Ori Total (2 100 H -aul
Tedrica (2,5) 100 Profissional (2,5) 00 otal (2,5) 00 Horas-aula

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.2 TEORIA GERAL DE SEGUROS

Funcéo: Estudos sobre seguros
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Estudar a proposta de seguros.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Incentivar o interesse na resolucdo de situacdes-problema.

Competéncias Habilidades

1. Contextualizar os aspectos histéricos do seguro e | 1.1 Identificar os aspectos histéricos significativos
do Sistema Nacional de Seguros Privados no Brasil. | dos seguros, assim como do Sistema Nacional de
Seguros Privados no Brasil que ocasionaram
demandas no mercado atual.

2. Analisar os elementos basicos do seguro, suas | 2.1 Identificar os elementos bésicos do seguro.
caracteristicas, os riscos e prazos. 2.2 Descrever as principais caracteristicas.

2.3 Avaliar os riscos cobertos e ndo cobertos.

2.4 Identificar os prazos e sua exposiGao aos riscos.
2.5 Identificar a regulacdo de seguros e suas
divisbes.

2.6 Observar o periodo de liquidagéo.

2.7 Identificar os instrumentos contratuais.

2.8 Conferir o tipo de contratacdo e a distribui¢cdo de
responsabilidades.

Orientacgdes

Sugere-se que sejam desenvolvidos seminarios para compreensao da Histéria do Seguro, seus elementos
e principais caracteristicas.

Bases Tecnolbgicas

Aspectos histéricos do Seguro
e O Seguro no Brasil;
e Mercado Segurador.

Sistema Nacional de Seguros Privados e suas atribui¢cdes
e Susep;
e Seguradoras;
o Entidades abertas de Previdéncia Complementar;
e Empresas de Resseguro.

Elementos béasicos do seguro
e Segurado;
e Seguradora;
e Prémio;
e Indenizacgéo.

Classificacdo dos riscos
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e Risco puro;

e Especulativo;
e Fundamentais;
e Particulares.

Caracteristicas do Seguro

Divisao e classificacdo do seguro
e Sociais;
e Privados.

Ramos do seguro
e Vida;
e Salde;
¢ Ramos elementares.

Riscos
e Cobertos;
e Nao cobertos ou excluidos.

Importancia segurada
Tipos de risco

e Contributério;

e Na&o Contributério.
Prazo de seguro

Exposicdo ao risco

Valor matemético do seguro
e Probabilidade;
e Experimentos aleatoérios.

Sinistro
e Apuracao;
e Regulacéo;
e Liquidacao;
e Salvados;
e Franquia;

e Caréncia;
Sub-rogacéo;
Ressarcimento.

Divisdo dos ramos de seguro
e Padronizado;
e N&o Padronizado;
e Singular.
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Garantias
e Classificacoes.

Formas de contratacéo e distribuicdo de responsabilidades
e Cosseqguro;
e Resseguro;
e Retrocesséo.

Reservas Técnicas

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 100 Pr_at|_ca 00 Total 100 Horas-aula
Profissional
L Pratica
Tedrica (2,5) 100 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 100 Horas-aula

Todos o0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 DIREITO E LEGISLACAO DE SEGUROS

Funcéo: Ciclo de estudos de legislagcao securitaria
Classificacédo: Controle

AtribuicGes e Responsabilidades

Verificar contratos com resseguradoras.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Estimular a comunicacéo nas relacdes interpessoais.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar a legislagdo que rege o mercado de
seguros no Brasil.

2. Avaliar os 6rgaos que regulamentam a atividade
de seguros no Brasil, suas atribuicbes e
responsabilidades.

3. Avaliar os instrumentos de elaboracdo de um
contrato de seguros.

1.1 Identificar a legislacdo que rege o mercado de
seguros no Brasil.

1.2 Indicar a origem, significados, funcdes,
fundamentos, principios e fontes que regem o
mercado de seguros.

1.3 Indicar as legislacdes extravagantes e as
subsidiarias que regem o mercado de seguro.

2.1 Indicar os 6rgaos que regulamentam a atividade
de seguros no Brasil

2.2 Analisar as atribuicbes e responsabilidades dos
6rgdos que regulamentam a atividade de seguros no
Brasil.

3.1 Identificar os tipos de contratos de seguros.
3.2 Interpretar o significado técnico das clausulas
gue regem o mercado de seguros.

Orientagdes

Sugere-se que se realizem aplicagBes de casos préaticos que possibilitem o entendimento das normas da
Legislac@o Securitéria e o Direito do Seguro em nosso ordenamento juridico.

Bases Tecnoloégicas

Direito do seguro

e Origem;
¢ Significados;
e Funcdes;

e Fundamentos;
e Principios;
e [Fontes.

Sistema Nacional de Seguros Privados

e CNSP - Conselho Nacional de Seguros Privados;

e SUSEP.
Superintendéncia de seguros privados

Sistema de capitalizacéo
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Previdéncia complementar

Profisséo de corretor
o Responsabilidade do corretor;
¢ Responsabilidade do corretor e da SUSEP na lavagem de dinheiro.

Normas Regulamentadoras do Resseguro e do Corretor de Resseguro Pessoa Juridica

Cooperativas de corretores de seguros
e Dever de registro;
e Restricdes;
e Sancoles.

O seguro e o Caédigo Civil
e Auséncia de informagé&o na aceitac@o da proposta;
¢ Ato doloso;
e Agravamento do risco;
e Contratacdo por meio de agente autorizado;
¢ Renovacéo automatica;
e Mora do segurado;
e Mora da seguradora;
e Aviso de sinistro.

Aplicacao Subsidiaria do Codigo Civil aos Seguros Regidos por Leis Especificas
e Rateio proporcional.

A garantia segundo o Cadigo Civil
e Seguro de danos;
e Seguro de pessoas.

O Cadigo Civil quanto aos Seguros de Responsabilidade Civil

Seguro sobre a vida de terceiro

Indicag&o e substituicdo do beneficiario;

Efeitos da ndo indicac@o de beneficiario ou da invalidade;
v' parcial;
v total.

Clausula beneficiaria;

Vedacéao a excluséo de certos riscos.

Seguro coletivo
e Prescrigéo.

Instrumentos do contrato
e Proposta;
e Apdlice;
e Endosso ou aditivo;
e Averbacéo;
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e Bilhete.
Novo seguro sobre 0 mesmo interesse seguravel e 0 mesmo risco

Sub-rogacao de direitos

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 100 Pr.at|.ca 00 Total 100 Horas-aula
Profissional
, . Préatica
Tedrica (2,5) 100 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 100 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.4 LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA

Funcé&o: Montagem de argumentos e elaboracdo de textos
Classificacdo: Execucédo

AtribuicGes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando o vocabulario técnico da area profissional.

Atribuicdes Empreendedoras

Sugerir melhorias incrementais nos processos.

Demonstrar capacidade de argumentacgéo e persuasao.

Valores e Atitudes

Incentivar o didlogo e a interlocucéo.

Estimular a comunicacgéo nas relagfes interpessoais.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar textos técnicos, administrativos e
comerciais da éarea de Seguros por meio de
indicadores  linguisticos e de indicadores
extralinguisticos.

2. Desenvolver textos técnicos, comerciais e
administrativos aplicados a area de Seguros, de
acordo com normas e conveng8es especificas.

3. Pesquisar e analisar informagfes da area de
Seguros, em diversas fontes, convencionais e
eletrbnicas.

4. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional.

5. Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando
a terminologia técnico-cientifica da profissao.

1.1 Identificar indicadores linguisticos e indicadores
extralinguisticos de producao de textos técnicos.
1.2 Aplicar procedimentos de leitura instrumental
(identificac@o do género textual, do publico-alvo, do
tema, das palavras-chave, dos elementos coesivos
dos termos técnicos e cientificos, da ideia central e
dos principais argumentos).

1.3 Aplicar procedimentos de leitura especializada
(aprofundamento do estudo do significado dos
termos técnicos, da estrutura argumentativa, da
coesdo e da coeréncia, da confiabilidade das
fontes).

2.1 Utilizar instrumentos da leitura e da redacéo
técnica e comercial direcionadas a area de atuacéo.
2.2 ldentificar e aplicar elementos de coeréncia e de
coesdo em artigos e em documentacdo técnico-
administrativos relacionados a area de Seguros.
2.3 Aplicar modelos de correspondéncia comercial
aplicados a area de atuacéo.

3.1 Selecionar e utilizar
convencionais e eletronicas.
3.2 Aplicar conhecimentos e regras linguisticas na
execucao de pesquisas especificas da area de
Seguros.

fontes de pesquisa

4.1 Pesquisar a terminologia técnico-cientifica da
area.
4.2 Aplicar a terminologia técnico-cientifica da area.

5.1 Selecionar termos técnicos e palavras da lingua
comum, adequados a cada contexto.
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5.2 Identificar o significado de termos técnico-
cientificos extraidos de texto, artigos, manuais e
outros géneros relativos a area profissional.

5.3 Redigir textos pertinentes ao contexto
profissional, utilizando a termologia técnico-
cientifica da area de estudo.

5.4 Preparar apresentagfes orais pertinentes ao
contexto da profissdo, utilizando a termologia
técnico-cientifica.

Bases Tecnoldgicas

Estudos de textos técnicos/comerciais aplicados a area de Seguros, a partir do estudo de:
¢ Indicadores linguisticos:
v' vocabulario;
morfologia;
sintaxe;
semantica;
grafia;
pontuacéo;
v/ acentuagao, entre outros.
e Indicadores extralinguisticos:
v efeito de sentido e contextos socioculturais.
v" modelos pré-estabelecidos de producao de texto;
v' contexto profissional de producéo de textos:
o autoria;
condi¢des de producao;
veiculo de divulgacéo;
objetivos do texto;
publico-alvo.

ASANENE NN

O O O O

Conceitos de coeréncia e de coeséo aplicados a analise e a produgéo de textos técnicos especificos da
area de Seguros

Modelos de redacéo técnica e comercial aplicados a area de Seguros

o Cartas;
e Avisos;
e Oficios;
e Recibos;
e Contrato;

e Curriculo;

e Declaracdes;

¢ Memorandos;

e Comunicados;

e Carta-curriculo;

e Relat6rio técnico;

e Memorial descritivo;
e Técnicas de redacao;
e Memorial de critérios.
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Parametros de niveis de formalidade e de adequacao de textos a diversas circunstancias de comunicacao
(variantes de linguagem formal e de linguagem informal)

Principios de terminologia aplicados a area de Seguros
e Glosséario dos termos utilizados na area de Seguros.

Apresentacao de trabalhos técnico-cientificos
e Orientacdes e normas linguisticas para a elaboragéo do trabalho técnico-cientifico
v' estrutura de trabalho monograéfico,
resenha,
artigo,
elaboracéo de referéncias bibliograficas.

ISR

Apresentacéo oral
e Planejamento da apresentacéo;
e Producéo da apresentacdo audiovisual;
e Execucéo da apresentacao.

Técnicas de leitura instrumental
e |dentificacdo do tema;
¢ Identificagédo do publico-alvo;
¢ Identificac@o do género textual;
o |dentificacdo da ideia central do texto;
o |dentificacdo das palavras-chave do texto;
¢ Identificag@o dos termos técnicos e cientificos;
e |dentificacdo dos elementos coesivos do texto;
e |dentificagcdo dos principais argumentos e sua estrutura.

Técnicas de leitura especializada
e Estudo da confiabilidade das fontes;
e Estudo dos significados dos termos técnicos;
¢ Identificac@o e analise da estrutura argumentativa,;
e Estudo do significado geral do texto (coeréncia) a partir dos elementos coesivos e de

argumentacao.
Carga horaria (horas-aula)
Tedrica 40 Pr_at|_ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
L. Prética
Tedrica (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[.5 APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Funcéo: Operacao de computadores e de sistemas operacionais
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar os sistemas informatizados como ferramenta de pesquisa e atuacdo na area profissional.

Atribuicbes Empreendedoras

Construir redes de contato.

Identificar diferentes cenarios e oportunidades de negdcio.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Estimular a organizacao.

Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacédo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar sistemas operacionais e programas de
aplicacdo necessérios a realizacao de atividades na
area profissional.

2. Selecionar plataformas para publicacdo de
contelido na internet e gerenciamento de dados e
informagoes.

1.1 Identificar sistemas operacionais, softwares e
aplicativos Uteis para a area.

1.2 Operar sistemas operacionais basicos.

1.3 Utilizar aplicativos de informatica gerais e
especificos para desenvolvimento das atividades na
area.

1.4 Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de
informatica para a area.

2.1 Utilizar plataformas de desenvolvimento de
websites, blogs e redes sociais, para publicagcéo de
conteltdo na internet.

2.2 lIdentificar e utilizar ferramentas de
armazenamento de dados na nuvem.

Bases Tecnoloégicas

Fundamentos de sistemas operacionais
e Tipos;
e Caracteristicas;
e Funcdes basicas.

Fundamentos de aplicativos de escritério

e Ferramentas de processamento e edicdo de textos:

v' formatacgdo basica;
organogramas;
desenhos;
figuras;

mala direta;

v’ etiquetas.

ANRNENRN

e Ferramentas para elaboragéo e gerenciamento de planilhas eletrénicas:

{\

formatacéo;
formulas;
funcbes;
graficos.

X
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e Ferramentas de apresentacdes:
v elaboracéo de slides e técnicas de apresentacao.

Conceitos basicos de gerenciamento eletrdnico das informacdes, atividades e arquivos
¢ Armazenamento em nuvem;
v sincronizacado, backup e restauracdo de arquivos;
v' seguranga de dados.
e Aplicativos de produtividade em nuvem:
v webmail, agenda, localizacao, pesquisa, noticias, fotos/videos, outros.

Nog0es basicas de redes de comunicacéo de dados
e Conceitos basicos de redes;
e Softwares, equipamentos e acessorios.

Técnicas de pesquisa avan¢ada na web
e Pesquisa por meio de pardmetros;
e Validacao de informacgfes por meio de ferramentas disponiveis na internet.

Conhecimentos béasicos para publicacdo de informagfes na internet
e Elementos para constru¢éo de um site ou blog;
e Técnicas para publicacdo de informac6es em redes sociais:
v' privacidade e seguranca;
v' produtividade em redes socialis;
v' ferramentas de analise de resultados.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 Pr.at|.ca 60 Total 60 Horas-aula
Profissional
Préatica
Teori 2 L. Total (2 H -aul
edrica (2,5) 00 Profissional (2,5) 50 otal (2,5) 50 Horas-aula

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 INGLES INSTRUMENTAL

Funcao: Montagem de argumentos e elaboracéo de textos
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés, utilizando o vocabulario e a terminologia da area profissional.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicacéo nas relagfes interpessoais.

Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.
Estimular o interesse na resolucéo de situaces-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Apropriar-se da lingua inglesa como instrumento
de acesso a comunicacao

profissional.

informacdo e a

2. Analisar e produzir textos da area profissional de
atuacgdo, em lingua inglesa, de acordo com normas
e convengdes especificas.

3. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional, identificando equivaléncias entre
portugués e inglés (formas equivalentes do termo
técnico).

1.1 Comunicar-se oralmente na lingua inglesa no
ambiente profissional, incluindo atendimento ao
publico.

1.2 Selecionar estilos e formas de comunicar-se ou
expressar-se, adequados ao contexto profissional,
em lingua inglesa.

2.1 Empregar critérios e aplicar procedimentos
proprios da interpretacdo e producéo de texto da
area profissional.

2.2 Comparar e relacionar informacdes contidas em
textos da area profissional nos diversos contextos
de uso.

2.3 Aplicar as estratégias de leitura e interpretacéo
na compreenséo de textos profissionais.

2.4 Elaborar textos técnicos pertinentes a area de
atuacao profissional, em lingua inglesa.

3.1 Pesquisar a
profissional.

3.2 Aplicar a  terminologia
profissional/habilitacé@o profissional.
3.3 Produzir pequenos glossarios de equivaléncias
(listas de termos técnicos e/ou cientificos) entre
portugués e  inglés, relativos a  é&rea
profissional/habilitagédo profissional.

terminologia da habilitacdo

da area

Bases Tecnoloégicas

Listening

e Compreensao auditiva de diversas situacdes no ambiente profissional:
v' atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone;
v'  apresentacao pessoal, da empresa e/ou de projetos.

Speaking

e Expressédo oral na simulacdo de contextos de uso profissional:
v/ atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone.

Reading
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e Estratégias de leitura e interpretacdo de textos;

e Analise dos elementos caracteristicos dos géneros textuais profissionais;

e Correspondéncia profissional e materiais escritos comuns ao eixo, COmo manuais técnicos e
documentacéo técnica.

Writing
e Pratica de producao de textos técnicos da area de atuacao profissional: e-mails e géneros textuais
comuns ao eixo tecnolégico.

Grammar Focus
e Compreensao e usos dos aspectos linguisticos contextualizados.

Vocabulary
e Terminologia técnico-cientifica na &rea de Seguros;
e Vocabulario especifico da area de atuagéo profissional area de Seguros.

Textual Genres
e Dicionérios;
e Glossarios técnicos;
e Manuais técnicos;
e Folhetos para divulgacéo;
e Artigos técnico-cientificos;
e Carta comercial;
e E-mail comercial;
e Correspondéncia administrativa.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 40 Pr.atlf:a 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
Pratica
Teori 2 L. Total (2 H -aul
eorica (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.7 ESTUDOS DE SEGURO AUTOMOVEL, RCF E APP

Funcao: Ciclos de estudos sobre seguro automével e ramificacées
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Enviar a proposta de seguro para emisséo.

Verificar se os valores assegurados sdo compativeis com os limites técnicos e operacionais da empresa.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Estimular a comunicacéo nas relacdes interpessoais.

Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar o histérico e caracteristicas do ramo de
Seguro  Automovel, Responsabilidade Civil
Facultativa e Seguros Obrigatérios.

2. Avaliar as garantias e coberturas do Seguro
Automoével, Responsabilidade Civil Facultativa e
Seguro Obrigatério.

3. Avaliar os procedimentos de regulacdo de
sinistros no ramo de Seguro Automoével, RCF
Seguros Obrigatérios.

1.1 Identificar a legislacdo que rege o mercado de
Seguro Automével e Responsabilidade Civil
Facultativa.

2.1 Aplicar o significado técnico das clausulas que
regem o0 mercado de seguro automoével e
Responsabilidade Civil Facultativa.

3.1 Identificar os tipos de garantias e coberturas do
Seguro  automével, Responsabilidade  Civil
Facultativa e Seguros Obrigatérios.

Orientagdes

Sugere-se que se realizem pesquisas sobre Seguros Automdvel, Responsabilidade Civil Facultativa e

Acidentes Pessoais de Passageiros.

Bases Tecnolbgicas

Seguro Automovel no Brasil

Modalidades do Seguro
e Casco;
o Acidentes Pessoais de Passageiros — APP;
o Responsabilidade Civil Facultativa — RCF.

Assisténcias e demais coberturas

Garantias do seguro

Franquia

Formas de indenizagéo
e Valor de Mercado Referenciado — VMR;
e Valor Determinado — VD.

Coberturas adicionais ao veiculo

e Acessorios;
e Carrocerias;
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e Equipamentos;
e Blindagem;

e Kit Gas;

e Vidros.

Coberturas adicionais de assisténcia e servicos
e Despesas extraordinarias;
e Lucros cessantes ou diaria de paralisacao;
¢ Ampliacéo dos limites de cobertura.
Vigéncia e inicio da cobertura
Recusa da proposta
Riscos excluidos e prejuizos ndo indenizaveis

Vistoria prévia

Dispositivos de seguranca
e Obrigacbes do segurado.

Regulacdo e liguidagdo de sinistros - procedimentos em caso de sinistro seguros automoveis,

Responsabilidade civil facultativa e APP

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 00 Pr.at|.<:a 60 Total 60 Horas-aula
Profissional
Pratica
Teori 2 L. Total (2 H -aul
eorica (2,5) 00 Profissional (2.5) 50 otal (2,5) 50 Horas-aula

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esté prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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MODULO Il — Habilitag&o Profissional de Técnico em SEGUROS

1.1 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

Funcao: Procedimentos éticos no ambiente de trabalho
Classificacdo: Execucédo
Atribuicdes e Responsabilidades
Atuar de acordo com principios éticos nas relacdes de trabalho.
Utilizar a legislagdo e os codigos de conduta e ética profissional.
Executar os procedimentos organizacionais gue promovam a imagem da organizag&o.
Zelar pela organizacdo do ambiente, conservacdo dos equipamentos e boa utilizacdo dos recursos,
pautando-se na sustentabilidade.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Valorizar agbes que contribuam para a convivéncia saudavel.
Promover ag¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Interpretar as agBes comportamentais orientadas | 1.1 Identificar os principios de liberdade e
para a realizacdo do bem comum. responsabilidade em a¢Bes cotidianas.

1.2 Diferenciar valores éticos de valores morais
exercidos na comunidade local.

1.3 Aplicar principios e valores sociais a praticas
trabalhistas.

2. Analisar as acdes comportamentais no contexto | 2.1 Identificar aspectos estruturais e principios
das relacbes trabalhistas e de consumo. norteadores do CAdigo de Defesa do Consumidor.
2.2 Identificar os fundamentos dos codigos de ética
e normas de conduta.

3. Contextualizar a aplicacdo das ac¢les éticas aos | 3.1 Identificar as implicagbes da legislacédo
campos do direito constitucional e legislacdo | ambiental no desenvolvimento do bem estar comum
ambiental. e na sustentabilidade.

4, Elaborar estratégias de aplicacdo | 4.1 Identificar posturas éticas no ambiente de
comportamental no ambiente de trabalho do | trabalho do mercado de seguros.
mercado de seguros.

Bases Tecnolbgicas

Nocoes gerais sobre as concepcoes classicas da Etica

Etica, moral
o Reflex&o sobre os limites e responsabilidades nas condutas sociais.

Cidadania, trabalho e condi¢des do cotidiano
e Mobilidade;
e Acessibilidade;
e Inclusao social e econémica;
e Estudos de casos.
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Relacdes sociais no contexto do trabalho e desenvolvimento de ética regulatéria
Cadigos de ética nas relacdes profissionais
Consumo consciente sob a ética do consumidor e do fornecedor

Cddigos de ética e normas de conduta
e Principios éticos.

Direito Constitucional na formacéo da cidadania
Principios da ética e suas rela¢cdes com a formac&o do Direito Constitucional
Aspectos gerais da aplicabilidade da legislacdo ambiental no desenvolvimento socioecondmico e ambiental

Responsabilidade social como parte do desenvolvimento da cidadania

Carga horaria (horas-aula)

Teérica 40 Pr'atl'ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
. Pratica
Tebrica (2,5 50 L. 00 Total (2,5 50 Horas-aula
ica (2.5 Profissional (2,5) (2.5 !

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.2 SEGURO DE PESSOAS E SAUDE SUPLEMENTAR

Funcéo: Ciclo de estudos de seguro de pessoas e saude suplementar
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Aprovar a classificacdo e taxacdo de risco por planta segurada.
Verificar se os valores assegurados sdo compativeis com os limites técnicos e operacionais da empresa.

Atribuicbes Empreendedoras

Estabelecer metas.
Correr riscos calculados.
Calcular valores de cesséo e aceitacao de riscos.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse na resolucédo de situagfes-problema.
Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacdo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar a legislagdo que rege o mercado de
seguros de pessoas e saude suplementar no Brasil.

2.Avaliar os 6rgaos que regulamentam as atividades
de seguro de pessoas e salude suplementar no
Brasil, suas atribui¢cdes e responsabilidades.

1.1 Identificar a legislacdo que rege o mercado de
seguros de pessoas e saude suplementar no Brasil.
1.2 Verificar a migracdo das apdlices, capital
segurado em planos coletivos, coberturas do seguro
e mudanca do beneficiario.

1.3 Identificar a comoriéncia e as formas de
pagamento do capital segurado.

2.1 Analisar o significado técnico das clausulas e
definicbes que regem o mercado de seguros de
pessoas e saude suplementar no Brasil.

2.2 Identificar o plano de referéncia, medicina em
grupo, cooperativa médica, planos de salde e
portabilidade.

2.3 Indicar a franquia, rede e o0s registros dos
produtos.

2.4 ldentificar os tipos de contratos de seguros de
pessoas e saude suplementar.

Orientacgdes

Neste componente, sugere-se a promoc¢do de pesquisa dos tipos de seguros de pessoas e saude

suplementar.

Bases Tecnoloégicas

Conceito de seguro de pessoas
o Legislacao.

Defini¢cbes de seguro

e Vida;

e Morte natural;

e Acidental.
Invalidez
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e Laborativa permanente total por doenca;
e Funcional permanente total por doenca;
e Doencas graves.

Acidentes pessoais

e Invalidez permanente total ou parcial por acidente.

Despesas médicas
e Hospitalares;
e Odontolégicas.

Diérias
e Incapacidade;
e Internagéo hospitalar.

Perda de renda

Auxilio Funeral (Decesso)

Cobertura para segurados dependentes
Seguro educacional

Seguro prestamista
e Modalidades;
e Cobertura por sobrevivéncia.

Migracéo de apdlices
e Contratacéo;
e Periodo de cobertura;
e Calculo do prémio.

Capital segurado em planos coletivos
e Caréncia;
e Renovacao da apdlice;
¢ Distribuicdo de excedente técnico;
e Indenizacgéo;
e Subscricdo de risco;
e Cobertura por sobrevivéncia.

Coberturas do seguro
e Riscos excluidos;
e Alteracdo do controle de seguro;
e Modificacdes de risco;
e Cancelamento do contrato de seguro;
e Perda do direito ao capital segurado.

Mudanca de beneficiario

CNPJ: 62823257/0001-09 579
Péagina n° 48



Cetec

Unidade do Ensino
Médio e Técnico

Grupo de Formulagao e de Analises Curriculares

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Comoriéncia
e Ocorréncia do sinistro;
e Arbitragem (Junta Médica);
e Liquidacéo de sinistro.

Formas de pagamento do capital segurado
e Existéncia de outros seguros.

Saulde suplementar no Brasil
e Regulamentacéo

v/ 6rgados regulamentadores (conselho de saude suplementar — CONSU);

v/ agéncia nacional de saude suplementar — ANS;
v/ camara de saude suplementar.

Plano de referéncia
e Coberturas;
¢ Rol de procedimentos;
e Operadoras.

Medicina de grupo
e Odontologia de grupo;
e Seguradora especializada em salde.

Cooperativa médica
e Filantropias;
o Autogestdes;
e Administradora de beneficio.

Planos de saude
e Custeio;
e Modalidades de contratacéo;
e Abrangéncia geografica;
e Faixa Etéria;
e Caréncia.

Portabilidade
e Especial.

Franquia
e Coparticipacéo.

Rede
e Reembolso.

Registros de produtos
e Reajustes.

Comercializacéo e aspectos juridicos
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Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 00 Pr.atl.ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional
L Préatica
Tedrica (2,5) 00 Profissional (2,5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nhas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E CAPITALIZACAO

Funcéo: Ciclo de estudos de previdéncia complementar e capitalizacéo
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Enviar a proposta de seguro para emisséo.

Prestar andlise e consultoria de adequacao de perfil segurado.

Atribuicbes Empreendedoras

Estabelecer metas.
Correr riscos calculados.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse na resolucédo de situagfes-problema.
Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacédo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar a legislacdo que rege a previdéncia
complementar e a capitalizacdo em nosso
ordenamento juridico.

2. Analisar as provisdes matematicas e os planos de
previdéncia complementar do mercado nacional.

3. Avaliar os instrumentos de regulacdo na area de
seguro de  previdéncia complementar e
capitalizacéo no Brasil.

1.1 Identificar a legislacdo que rege o mercado de
previdéncia complementar e a capitalizacao.

1.2 Verificar os sistemas de previdéncia fechado e
aberto em nosso ordenamento juridico.

1.3 Identificar o significado técnico das clausulas
que regem o mercado de previdéncia complementar
e a capitalizag&o no Brasil.

2.1 Identificar as provisdbes matematicas e o0s
beneficios correlatos.

2.2 ldentificar os planos com cobertura de
sobrevivéncia.
2.3 Identificar
garantidas
2.4 Identificar os planos tradicionais.

0s planos com remuneracdes

3.1 Analisar os tipos de contratos de previdéncia
complementar e capitalizag&o.

3.2 Aplicar as modalidades de
aposentadorias.

3.3 Comparar os tipos de coberturas em previdéncia
complementar.
3.4 Aplicar

capitalizacéo.

renda e

conceitos e modalidades de

Orientacdes

Neste componente, sugere-se que sejam realizadas pesquisas dos tipos de previdéncia complementar e

capitalizacéo no Brasil.

Bases Tecnolodgicas

Regime geral de previdéncia social
e Definicéo.

Previdéncia complementar
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e Origem;
e Poupanca em carater privado.

Sistema de previdéncia
e Aberta;
e Fechada.

Planos de entidades abertas de previdéncia complementar
e Modalidades:
v Beneficio definido;
v' Contribuicdo variavel.

Provis6es matematicas
e Beneficios a regularizar;
o Provisdo de resgates e/ou outros valores a regularizar;
e Beneficios a conceder;
e Beneficios concedidos.

Planos com cobertura de sobrevivéncia
e PGBL soberano;
e PGBL renda fixa;
e PGBL composto.

Plano com remuneracéo garantida e performance (PRGP)

Plano com remuneracéo garantida e performance sem atualizagéo (PRSA)
Plano com atualizacdo garantida e performance (PAGP)

Plano de renda imediata (PRI)

Planos tradicionais

Modalidades de Renda
¢ Renda mensal vitalicia;
¢ Renda mensal temporaria;
e Renda mensal vitalicia com prazo minimo garantido;
e Renda mensal vitalicia reversivel ao beneficiario indicado;

e Renda mensal vitalicia reversivel ao c6njuge com continuidade aos menores.

Renda e idade de aposentadoria
e Montante;
e Resgate;
e Portabilidade.

Cobertura de morte ou invalidez total e permanente
e Renda por invalidez;
e Renda por invalidez com prazo minimo garantido;
e Plano de pensdo a menores.
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Capitalizacao

Sociedades de capitalizacao

Modalidades de capitalizagéo

Conceito;

Classificacdo (Conglomerados Financeiros e Independentes);
Titulo de capitalizacdo e o sistema nacional de seguros privados;
Capitalizacao x poupanca.

Conceito;
Subscricao;
Titularidade.

e Tradicional;
e Programada;
e Popular;
e Incentivo.
Carga horaria (horas-aula)
Tedrica 00 Pr.atl.ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional
. Préatica
Tedrica (2,5 00 L 100 Total (2,5 100 Horas-aula
ica (2.5) Profissional (2,5) (2,5 !

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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I.4 ESTUDOS DE CONTABILIDADE, ATUARIA E PRECIFICACAO DE SEGUROS

Funcéo: Procedimentos de apuracéo contabil, atuaria e precificagdo de seguros
Classificacédo: Controle

AtribuicGes e Responsabilidades

Preparar informacdes para a apropriagédo contabil dos fatos.

Atribuicbes Empreendedoras

Correr riscos calculados.

Valores e Atitudes

Estimular a proatividade.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Contextualizar no¢des da ciéncia atuarial e suas | 1.1 Identificar aspectos histéricos, conceituais e
aplicacdes. objetivos da ciéncia atuarial.

1.2 Identificar as &reas de atuacgéo e as principais
ferramentas utilizadas pelo atuario.

1.3 Detectar a relevancia e os reflexos das
atividades atuariais no contexto contabil.

2. Avaliar formas de apuracdo do custo comercial e | 2.1 Aplicar conhecimentos basicos relacionados a
operacional. contabilidade das empresas de seguros e
previdéncia complementar.

2.2 Analisar as principais praticas contabeis das
empresas do mercado de seguros.

2.3 Elaborar as demonstracdes contabeis.

2.4 Efetuar o controle de compras e vendas de
seguro, utilizando técnicas para movimentagdo de
contas.

2.5 Apurar contabilmente o custo comercial e o
custo operacional.

Orientagdes

Sugere-se que sejam realizadas atividades que estimulem a elaboragdo de projecdes ligadas a area de
Seguros, como previsdes orcamentarias para ampliacdo de ponto comercial, entre outras possibilidades.

Bases Tecnoldgicas

Atuéria
e Historia;
e Conceituagéo;
e Objetivos.

Atuério
e Areas de atuacio;

e Principais ferramentas utilizadas.

Caélculos atuariais

Contabilidade atuarial
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Contabilidade na previdéncia complementar

Contabilidade de seguros

Auditoria e pericia na atuéaria

Contabilidade de seguros

Sistema de apoio a gestéo;

Normas gerais de contabilidade;

Plano de contas padrdo das sociedades seguradoras;
Registros de fatos contabeis em sociedades seguradoras.
Provisdes técnicas, limites operacionais e técnico;
Demonstra¢des contabeis.

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 40 Pr_at|_ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
L Préatica
Tedrica (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.5 GESTAO EMPRESARIAL E ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACAO

Funcdo: Gestdo empresarial e estratégias de comercializacao
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Atender clientes.

Efetuar atualizacao permanente de contatos com o mercado.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse na resolucédo de situaces-problema.
Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar procedimentos de gestdo empresarial 1.1 Diferenciar os diversos setores empresariais.
1.2 Identificar os principios da gestdo empresarial
discriminando cada um.

2. lIdentificar necessidades de implantagdo de | 2.1 Analisar o desempenho das seguradoras e
corretoras de seguros.
Elaborar

comercializagéo.

politicas e estratégias de comercializacéo.

2.2

politicas

e estratégias de

Bases Tecnolbgicas

Conceito empreendedor
e Ideias e oportunidades;
e Nova Geracao — Startups.

Principios da gestdo empresarial

Mercado para corretores de seguros no Brasil
e Gestdo de negocios em Seguros;
e Capacitagéo.

Gestao metodoldgica e estratégias de comercializagédo

¢ Plano de negdcio como instrumento de gestao.

Planejamento de fun¢des operacionais, comercializagédo, gestdo administrativa e financeira

e Estratégias de comunicacao:
v' canais de distribuicao;

v venda direta ao cliente, via e-mail, telefone ou internet.

e Estratégias de vendas:
v'encontrar clientes potenciais;
v/ conquistar clientes potenciais;
v" manter clientes conquistados;

v'aumentar vendas de clientes conquistados.

Carga horaria (horas-aula)

Préatica

Tedrica 100 Profissional

00

Total

100 Horas-aula
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- Pratica
Tedrica (2,5) 100 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 100 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 ESTUDOS DE SUBSCRICAO DE RISCOS

Funcao: Estudos sobre subscri¢cao de riscos

Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Aceitar o risco de cosseguro oferecido.
Calcular valores de cessao e aceitacao de riscos.
Conferir o movimento industrial e operacional da resseguradora.

Comunicar a aceitacao/ cessao de operacdes as congéneres e resseguradoras.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse na resolucéo de situaces-problema.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Responsabilizar-se pela producéo, utilizacéo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar os riscos sob o ponto de vista das
Seguradoras e Resseguradoras.

2. Transcrever a estrutura formal e legal dos
contratos de cosseguros e resseguro.

1.1 Identificar os riscos expostos tanto para as
seguradoras quanto para as resseguradoras;

1.2 Correlacionar subscricdo e subscritores e sua
classificacéo.

1.3 Identificar os tipos de exposicbes e riscos
existentes na oferta analisada.

2.1 Identificar os tipos de contratos de seguros.
2.2 Aplicar as técnicas de cosseguros e resseguros.

Orientagdes

Neste componente, sugere-se que se realize pesquisas sobre aplicacdes de subscri¢cdo de riscos.

Bases Tecnolbgicas

Risco sob o ponto de vista da Seguradora

Subscricdo
e Obijetivos;
e Classificacao;
e Subscritores:
v linha;
v staff;
v atividades forma de atuacéo.

Processo de subscricao de riscos
e Escolher riscos;
e Definir termos e condicdes;
e Acompanhar o resultado;

e Tipos de exposicdes e riscos existentes na oferta analisada;

e Taxacao correta;
e Hipdtese de resseguro;
e Termos e condi¢Bes adequadas.

Indicadores de desempenho
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DefinicGes de cosseguro
e Caracteristicas;
e Elementos.

Definicbes de resseguro
e Caracteristicas;
e Elementos.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 Pr.atl.ca 60 Total 60 Horas-aula
Profissional
L Préatica
Tedrica (2,5) 00 Profissional (2,5) 50 Total (2,5) 50 Horas-aula

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.7 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO (TCC) EM SEGUROS

Funcao: Estudo e planejamento de projetos na area de Seguros
Classificacao: Planejamento

AtribuicBes e Responsabilidades

Contribuir na organizacao de equipes de trabalho.

Relacionar-se de forma ética nas atividades comerciais.

Valores e Atitudes

Estimular a organizagao.
Desenvolver a criticidade.

Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar dados e informacdes obtidas de
pesquisas empiricas e bibliogréaficas.

2. Propor solug¢des parametrizadas por viabilidade
técnica e econbmica aos problemas identificados
no ambito da area profissional.

3. Planejar as fases de execucéo de projetos com
base na natureza e na complexidade das
atividades.

4. Avaliar as fontes e recursos necessarios para o
desenvolvimento de projetos.

5. Avaliar a execuc¢do e os resultados obtidos de
forma quantitativa e qualitativa.

1.1 Identificar demandas e situagBes-problema no
ambito da &rea profissional.

1.2 Identificar fontes de pesquisa sobre o objeto em
estudo.

1.3 Elaborar instrumentos de pesquisa para
desenvolvimento de projetos.

1.4 Constituir amostras para pesquisas técnicas e
cientificas, de forma criteriosa e explicitada.

1.5 Registrar as etapas do trabalho

1.6 Aplicar instrumentos de pesquisa de campo.

2.1 Consultar legislacdo, normas e regulamentos
relativos ao projeto.

2.2 Registrar as etapas do trabalho.

2.3 Organizar os dados obtidos na forma de textos,
planilhas, graficos e esquemas.

3.1 Consultar diversas fontes de pesquisa: catalogos,
manuais de fabricantes, glossarios técnicos, entre
outros.

3.2 Comunicar ideias de forma clara e objetiva por
meio de textos escritos e de explanacdes orais.

4.1 Definir recursos necessarios e plano de produgéo.
4.2 Classificar 0s recursos necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

4.3 Utilizar de modo racional os recursos destinados
ao projeto.

5.1 Verificar e acompanhar o desenvolvimento do
cronograma fisico-financeiro.

5.2 Redigir relatérios sobre o desenvolvimento do
projeto.

5.3 Construir gréaficos, planilhas, cronogramas e
fluxogramas.
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5.4 Organizar as informacdes, os textos e os dados,
conforme formatacéo definida

Observacéao

O produto a ser apresentado devera ser constituido de umas das tipologias estabelecidas conforme
Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico N° 354, de 25-02-2015, paragrafo 3°, mencionadas a
seguir: Novas técnicas e procedimentos; Preparacdes de pratos e alimentos; Modelos de Cardapios —
Ficha técnica de alimentos e bebidas; Softwares, aplicativos e EULA (End Use License Agreement); Areas
de cultivo; Audios e videos; Resenhas de videos; Apresentacdes musicais, de danca e teatrais; Exposicées
fotograficas; Memorial fotografico; Desfiles ou exposicdes de roupas, calcados e acessorios; Modelo de
Manuais; Parecer Técnico; Esquemas e diagramas; Diagramacéo grafica; Projeto técnico com memorial
descritivo; Portfélio; Modelagem de Negécios; Planos de Negdcios.

Orientacdes

E necessario que o professor relacione a area de atividade profissional com o mercado de trabalho e
demanda de novos produtos.

Bases Tecnoldgicas

Estudo do cenario da area profissional
e Caracteristicas do setor:
v' macro e microrregioes.
e Avancos tecnoldgicos;
e Ciclo de vida do setor;
e Demandas e tendéncias futuras da area profissional;
o |dentificacdo de lacunas (demandas ndo atendidas plenamente) e de situa¢gbes-problema do setor.

Identificacéo e definicdo de temas para o TCC
e Analise das propostas de temas segundo os critérios:
v/ pertinéncia;
v relevancia;
v viabilidade.

Técnicas de pesquisa
e Documentacao indireta:

v' pesquisa documental;

v' pesquisa bibliografica.

e Técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas;
e Documentacao direta:

v'  pesquisa de campo;
pesquisa de laboratério;
observacao;
entrevista,;
guestionario.

ANENENRN

e Técnicas de estruturacao de instrumentos de pesquisa de campo:
v/ questionarios;
v/ entrevistas;
v formulérios, entre outros.

Problematizacéo.
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Construcéo de hipéteses.

Obijetivos:
e Geral e especificos (para qué? para quem?).

Justificativa (por qué?).

Referencial tedrico da pesquisa.
e Escolha dos procedimentos metodolégicos.

Cronograma de atividades
e Fluxograma do processo.

Construgéo de conceitos relativos ao tema do trabalho e definigcBes técnicas:
o Defini¢cbes dos termos técnicos e cientificos (enunciados explicativos dos conceitos);
e Terminologia (conjuntos de termos técnicos e cientificos proprios da area técnica);
¢ Simbologia, entre outros.

Dimensionamento dos recursos necessarios para execucéo do trabalho.

Organizacgé&o dos dados de pesquisa: selecdo, codificacdo e tabulacéo.

Analise dos dados:
e Interpretacao;
e Explicagéo;
e Especificacao.

Técnicas para elaboragéo de relatérios, graficos, histogramas

Sistemas de gerenciamento de projeto

Formatacéo de trabalhos académicos

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 00 Pr_at|_ca 60 Total 60 Horas-aula
Profissional
L Pratica
Tedrica (2,5) 00 Profissional (2,5) 50 Total (2,5) 50 Horas-aula

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as

competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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4.5. Metodologia de Elaboracdo e Reelaboracdo Curricular e Publico-alvo da
Educacéo Profissional

A Resolucdo CNE/CP 1/2021 evidencia que os Eixos Tecnoldgicos sdo possibilidades de

organizacdo, podendo também, quando couber, serem segmentados em areas

tecnoldgicas, com vistas a orientar para melhor organizar os itinerarios formativos.

A cada novo paradigma legal da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, o Centro Paula
Souza executa as adequacOes cabiveis desde o paradigma imediatamente anterior, da
organizacdo de cursos por area profissional até a mais recente taxonomia de eixos

tecnoldgicos do Ministério da Educacao — MEC.

Ao lado do atendimento a legislacdo (e de participacdo em consultas publicas, quando
demandado pelos 6rgaos superiores, com o intuito de contribuir para as diretrizes e bases
da Educacéo Profissional e Tecnoldgica), o desenvolvimento e o oferecimento de cursos
técnicos em parceria com o setor produtivo/mercado de trabalho tém sido a principal diretriz

do planejamento curricular da instituicdo.

A metodologia atualmente utilizada pelo Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares
constitui-se primordialmente nas a¢cfes/processos descritos a seguir:

1. Pesquisa dos perfis e atribuicbes profissionais na Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes — CBO — do Ministério do Trabalho e Emprego e, também, nas
descri¢cOes de cargos do setor produtivo/mercado de trabalho, preferencialmente em
parceria.

2. Selecdo de competéncias, de habilidades e de bases tecnoldgicas, de acordo com
os perfis profissionais e atribuicdes.

3. Consulta ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC, para adequacéo da
nomenclatura da habilitacdo, do perfil profissional, da descricdo do mercado de
trabalho, da infraestrutura recomendada e da possibilidade de temas a serem
desenvolvidos.

4. Estruturacdo de componentes curriculares e respectivas cargas horérias, de acordo
com as funcbes do processo produtivo. Esses componentes curriculares sao

construidos a partir da descricdo da funcao profissional subjacente a ideologia
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curricular, bem como pelas habilidades (capacidades préticas), pelas bases
tecnoldgicas (referencial tedrico) e pelas competéncias profissionais, a mobilizacéo
das diretrizes conceituais e das pragmaticas.

5. Mapeamento e catalogacédo das titulacdes docentes necessarias para ministrar aulas
em cada um dos componentes curriculares de todas as habilitagdes profissionais.

6. Mapeamento e padronizacdo da infraestrutura necessaria para o oferecimento de
cursos técnicos: laboratérios, equipamentos, instalagdes, mobiliario e bibliografia.

7. Estruturagéo dos planos de curso, documentos legais que organizam e ancoram 0S
curriculos na forma de planejamento pedagdgico, de acordo com as legislacbes e
fundamentacBes socioculturais, politicas e historicas, abrangendo justificativas,
objetivos, perfil profissional e organizacdo curricular, aproveitamento de
experiéncias, de conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem, bem como
infraestrutura e pessoal docente, técnico e administrativo.

8. Validacdo junto ao publico interno (Unidades Escolares) e ao publico externo
(Mercado de Trabalho/Setor Produtivo) dos curriculos desenvolvidos.

9. Estruturacdo e desenvolvimento de turma-piloto para cursos cujos curriculos sédo
totalmente inéditos na instituicao e para cursos ndo contemplados pelo MEC, em seu
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

10. Capacitacdo docente e administrativa na area de Curriculo Escolar.

11. Pesquisa e publicagédo na &rea de Curriculo Escolar.

O publico-alvo da producéo curricular em Educacédo Profissional e Tecnoldgica constitui-se
nos trabalhadores de diferentes arranjos produtivos e niveis de escolarizacéo, que precisam
ampliar sua formacéo profissional, bem como em pessoas que iniciam ou que desejam

migrar para outras areas de atuacgédo profissional.

4.6. Enfoque Pedagdgico

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagogica, o curriculo organizado a partir de
competéncias sera direcionado para a constru¢cdo da aprendizagem do aluno enquanto
sujeito do seu proprio desenvolvimento. Para tanto, a organizacdo do processo de
aprendizagem privilegiara a definicho de objetivos de aprendizagem e/ou questdes
geradoras, que orientam e estimulam a investigagdo, o pensamento e as agdes, assim

como a solucéo de problemas.
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Dessa forma, a problematizacdo e a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e o0s
ambientes de formacdo se constituem ferramentas basicas para a construcdo das

habilidades, atitudes e informacdes relacionadas as competéncias requeridas.

4.6.1 Fortalecimento das competéncias relativas ao Empreendedorismo
Atualmente, dos cursos existentes (98 Habilitacbes Profissionais — modalidade
concomitante ou subsequente ao Ensino Médio, dessas, 37 Habilitacdes Profissionais
oferecidas na forma Integrada ao Ensino Médio, 33 Especializacdes Técnicas e 5 cursos
de Formacéo Inicial e Continuada), aproximadamente 50% (cinquenta por cento) abordam
transversalmente o tema “Empreendedorismo” ou apresentam explicito o componente
curricular “Empreendedorismo” na respectiva matriz curricular.
As acbes do Grupo de Formulacao e Analises Curriculares (Gfac) visam a ampliar o tema,
de maneira transversal. O referente projeto, que teve inicio em janeiro de 2014, desenvolve
a proposta de inclusdo do tema “Empreendedorismo” nos cursos em
formulacdo/reformulacdo de todos os Eixos Tecnologicos. O contexto da proposta tem
como foco o desenvolvimento de competéncias empreendedoras, que sao de extrema
importancia para a formagao do profissional contemporaneo. Assim, um conjunto de dez
competéncias empreendedoras passa a fazer parte dos Planos de Curso, alinhadas com
as habilidades e com as bases tecnoldgicas pertinentes aos componentes de foco
comportamental, pragmatico ou de planejamento. Sao elas:
1. Resolver problemas novos, partindo do uso consciente de ferramentas de gestao e
da criatividade.
2. Comunicar ideias com clareza e objetividade, utilizando instrumental que otimize a
comunicacao.
3. Tomar decisdes, mobilizando as bases tecnoldgicas para a construcdo da
competéncia geral de analise da situacao-problema.
4. Demonstrar iniciativa, antecipando os movimentos, acdes e consequéncias dos
acontecimentos do entorno.
5. Desenvolver a agao criativa, fazendo uso de visdo sistémica, conectando saberes e
buscando solucdes eficazes.
6. Desenvolver autonomia intelectual, encontrando caminhos alternativos para atingir
metas de modo analitico e estratégico e em alinhamento com o meio produtivo.
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7. Representar as regras de convivéncia democratica, atuando em grupo e interagindo
com a diversidade social, buscando mensurar o impacto de suas acdes na esfera
social, e ndo apenas na esfera econémica.

8. Desenvolver e demonstrar visdo estratégica, considerando os fatores envolvidos em
cada questéo e as metas pretendidas pelo setor produtivo em que se vé inserido.

9. Analisar aspectos positivos e aspectos negativos de cada decisao.

10.Planejar e estruturar acdes empreendedoras com o objetivo de aprimorar a relacao
custo-beneficio, criando estrutura estavel e duravel, em termos de trabalho e
sustentabilidade econdmica.

Como suporte ao desenvolvimento dessas competéncias, o projeto Empreendedorismo no
Gfac implementa e capacita os docentes no uso de um conjunto de metodologias e
ferramentas, praticadas pelos mercados atuais, como Design Thinking, Business Model
Generation (BMG), Mapa de Empatia, Analise SWOT - Strengths, Weaknesses
Opportunities and Threats (FOFA — Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) — e
outras, que estruturam o planejamento, a visao sistémica, a integracao social, a tomada de
decisé@o e a autoavaliacdo dos alunos, permitindo aos docentes avaliarem, junto com 0s
discentes, o processo de resolugao de problemas, e ndo apenas respostas “corretas’.

O Grupo de Formulacao e Analises Curriculares (Gfac) contempla os cursos elaborados e
atualizados com uma abordagem tematica do Empreendedorismo. Embora em alguns
cursos o Empreendedorismo apareca em forma de componente, todos 0S cursos
apresentam competéncias e atribuicbes gerais voltadas para a acdo empreendedora
adequada ao contexto de cada perfil profissional. Essas atribuicbes e competéncias gerais
sdo desenvolvidas transversalmente em componentes especificos dos cursos, a partir do
desenvolvimento de competéncias e de habilidades que contribuem para o
desenvolvimento do perfil empreendedor. Além dos componentes de Planejamento do
Trabalho de Conclusédo de Curso (PTCC) e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de
Curso (DTCC), outros componentes presentes nos cursos também apresentam abordagem
do tema Empreendedorismo, por comportarem competéncias e habilidades que contribuem

para a formacao integral do perfil técnico e empreendedor.

4.6.2 Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Inglesa e a Comunicagao

Profissional em Lingua Estrangeira
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O Centro Paula Souza tem como uma de suas diretrizes a apreenséo e a difusdo do
conhecimento globalizado, o que se da, em grande medida, pela lingua inglesa, com todos
0s conhecimentos e principios técnicos e tecnologicos subjacentes.

O ensino da Lingua Inglesa, no que concerne a Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio, pauta-se no desenvolvimento de competéncias, de habilidades e de bases
tecnoldgicas voltadas a comunicacao profissional de cada area de atuacéo, de acordo com
0S conceitos e termos técnicos e cientificos empregados.

Sao desenvolvidas habilidades linguisticas que envolvem a recepcdo e a producao da
lingua, com énfase na interpretacdo de texto e na producédo de alguns géneros simples
relacionados a comunicacdo de cada profissdo, respeitando a atuacdo do profissional
técnico, que pode ser expressa nos contextos de atendimento ao publico, elaboracdo de
artigos, documentacdes técnicas e apresentacdes orais, entrevistas, interpretacdo e
producdo de textos de varios niveis de complexidade.

Nos cursos técnicos, a Lingua Inglesa € trabalhada no componente curricular Inglés
Instrumental (Inglés para Finalidades Especificas) e, também, no componente Lingua

Estrangeira Moderna — Inglés (que inclui comunicagéo profissional).

4.6.3 Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Portuguesa e a Comunicacao
Profissional em Lingua Materna

Nos cursos técnicos, a Lingua Portuguesa é trabalhada nos componentes curriculares
Linguagem, Trabalho e Tecnologia e Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicagao
Profissional, além das especificidades de algumas habilitacfes.

As competéncias-chave de analisar, interpretar e produzir textos técnicos das diversas
areas profissionais sao desenvolvidas nesses componentes, de acordo com as respectivas
terminologias técnicas e cientificas, nas modalidades oral e escrita de comunicacao,
visando a elaboracdo de géneros textuais como cartas comerciais e oficiais, relatérios
técnicos, memoriais, comunicados, protocolos, entre outros géneros, considerando as

caracteristicas de cada area de atuacao.

4.6.4 Fortalecimento das competéncias relativas a Matematica
Nos curriculos das habilitacdes profissionais técnicas ofertadas na forma integrada ao
Ensino Médio, a Matematica, que se constitui em uma area de Conhecimento Autbnoma na

Formacédo Geral no Brasil, como componente curricular, teve sua representatividade

CNPJ: 62823257/0001-09 579
Péagina n® 67



Cetec

Unidade do Ensino
Médio e Técnico

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Grupo de Formulagao e de Analises Curriculares

aumentada, com énfase no desenvolvido das seguintes competéncias-chave, ao longo de
trés séries: “Interpretar, na forma oral e escrita, simbolos, cdédigos, nomenclaturas,
instrumentos de medicdo e de célculo para representar dados, fazer estimativas e elaborar
hipoteses”; “Analisar regularidades em situagbes semelhantes para estabelecer regras e
propriedades.”; “Analisar identidades ou invariantes que impdem condicdes para resolucao
de situacdes-problema.”; “Interpretar textos e informacfes da Ciéncia e da Tecnologia

”, o

relacionados a Matematica e veiculados em diferentes meios.”; “Avaliar o carater ético do
conhecimento matematico e aplica-lo em situagdes reais”; “Elaborar hipéteses recorrendo
a modelos, esbocos, fatos conhecidos, relacdes e propriedades”; “Analisar a Matematica
como ciéncia autbnoma, que investiga relacées, formas e eventos e desenvolve maneiras
préprias de descrever e interpretar o mundo”.

Pretende-se, em Ultima instancia, com esse fortalecimento do ensino da Matemética,
desenvolver as capacidades préaticas de utilizar o conhecimento mateméatico como apoio
para avaliar as aplicacdes tecnologicas dos diferentes campos cientificos e, também, de
identificar recursos matematicos, instrumentos e procedimentos para posicionar-se e
argumentar sobre questdes de interesse da comunidade.

Dessa maneira, a Mateméatica atende aos macro-objetivos de comunicacdo no mundo
profissional e no mundo social, seja no percurso da cognicdo, seja na manifestacdo da

expressdo em relacdo aos fatos técnicos, cientificos e, também, cotidianos.

4.6.5 Fortalecimento das competéncias relativas a Informéatica

Nos cursos técnicos, a Informética é trabalhada no componente curricular Aplicativos
Informatizados, e em outros componentes que requerem especificidades para a utilizacédo
de softwares e hardwares.

Sinteticamente, sdo desenvolvidas as competéncias-chave de selecdo e utilizacado de
sistemas operacionais, softwares, aplicativos, plataformas de desenvolvimento de websites
ou blogs, além de redes sociais para publicacdo de contetddo na internet pertinentes a cada

area de atuacao.

4.6.6 Fortalecimento das competéncias relativas a Etica e Cidadania Organizacional
Nos cursos técnicos, a ética e a cidadania s&o trabalhadas no componente curricular Etica
e Cidadania Organizacional.

CNPJ: 62823257/0001-09 579
Pagina n® 68



Cetec

Unidade do Ensino
Médio e Técnico

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Grupo de Formulagao e de Analises Curriculares

Dentre as competéncias-chave, destacam-se a analise e a utilizagdo do Cddigo de Defesa
do Consumidor, da Legislacdo Trabalhista, dos Regulamentos e Regras Organizacionais e
dos Procedimentos para a Promocao da Imagem Organizacional.

Sao desenvolvidas habilidades que direcionam a identificagdo e utilizagdo do cédigo de
ética da respectiva profissdo, ao trabalho em equipe, ao respeito as diversidades e aos
direitos humanos.

Com o referido componente, objetiva-se estimular praticas de responsabilidade social e de

sustentabilidade na formacao profissional e ética do cidadao.

4.6.7 Fortalecimento das competéncias pessoais, dos valores e das atitudes na conduta
profissional
Na pratica histérica de planejamento curricular das habilitagdes profissionais técnicas de
nivel médio do Centro Paula Souza, as competéncias pessoais, 0s valores e as atitudes na
conduta profissional estdo sendo gradualmente fortalecidos e expressos, cada vez mais
explicitamente, na redacdo dos componentes curriculares.
Concebemos as competéncias pessoais como capacidades teorico-praticas e
comportamentais de um profissional técnico de uma area profissional ou eixo tecnolégico,
direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao trabalho em equipe, a comunicacgéo e
interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacdo continuas, a conduta ética, e as boas praticas
no ambiente organizacional.
Quanto aos valores e atitudes, definimos como uma macroclasse, que se constitui em um
conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de
relacbes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na atuacgdo profissional, fim e meta primordial da Educacgdo Profissional e
Tecnolodgica).
Dessa forma, na orientacao curricular do Centro Paula Souza para os cursos técnicos, ndo
somente as competéncias e habilidades profissionais sdo o foco, mas também as
competéncias individuais que levam a uma otimizagédo da organizagao coletiva. Sob esse
ponto de vista, ha uma aproximacao entre o sentido mais psicolégico ou individualizante de
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competéncia, paralelamente (e conjuntamente) ao sentido mais pratico e demonstravel de
desempenho, que aproxima, sim, as competéncias as atribuicdes ou atividades de um
cargo ou funcédo, mas ndo as reduz a execucdo ou ao direcionamento excludente do
conhecimento a uma ou outra “pratica de mercado”, como querem algumas teorias e
algumas criticas.

A capacidade de demonstrar as competéncias e fazé-las Uteis a uma sociedade, a n0sso
ver, ndo limita, mas sim amplia as habilidades sociais e criticas dos individuos em seu papel
de profissional, que ndo € o unico papel de um ser na sociedade, obviamente, bem como
amplia a atuacéo do professor e das sistematicas educativas, no que concerne a um ensino

significativo, avaliavel e a servigo da sociedade.

4.6.8 Fortalecimento das competéncias relativas a elaboracéo de projetos e solugédo de
problemas do mundo do trabalho
No Centro Paula Souza, a valorizacdo dos aspectos culturais no curriculo é manifestada na
Educacdo por Projetos, nos trabalhos de conclusdo de curso obrigatorios, no
aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores e na propria educacao por
competéncias profissionais, cuja énfase é a atuacdo profissional para a solucao de
problemas reais do mundo do trabalho e da vida do cidad&o, ancorada histérica, social e
politicamente, ou seja, contextualizada, com vistas a eficiéncia e a eficacia da Educacéao
Escolar e ao desenvolvimento da autonomia do educando. A cultura é o fator comum entre
sociedade, ideologia, Historia e conhecimento.
O ambiente virtual possibilita ao professor acesso a ferramentas de desenvolvimento de
Design de Projetos (modelo baseado no Design Thinking) e a critérios relativos a Economia
Criativa, com um passo a passo sobre 0s objetivos, metodologias, desenvolvimento e
outros itens importantes na estruturacdo ndo somente da pesquisa, mas na conclusdo do
projeto.
Ainda em relacdo aos professores orientadores, além das ferramentas do Design de
Projetos e Economia Criativa, trabalhamos o contexto da avaliagdo por competéncias.
Em todos os cursos técnicos sao desenvolvidos projetos interdisciplinares, a exemplo do
trabalho de concluséo de curso (TCC), componente curricular obrigatorio nos curriculos das
habilitacdes profissionais, destinado a desenvolver as competéncias-chave da pesquisa,
andlise e utilizacdo de informacdes coletadas a partir de pesquisas bibliogréficas e de
pesquisas de campo, com o objetivo de propor solu¢des para os problemas relacionados a
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cada area de atuacdo. Na elaboracdo dos trabalhos de conclusdo de curso, os alunos
passam por duas fases, planejamento e desenvolvimento, com aplicacdo de
conhecimentos de legislacdo, elaboracdo de instrumentos de pesquisa, estudos
mercadoldgicos, elaboracdo de experimentos e de protétipos, além da sistematizacéo
monografica e documentacao dos projetos.

4.6.9 Fortalecimento das competéncias relacionadas a Gestdo de Energia, Eficiéncia
Energética e Energias Renovaveis

Os temas “gestdo de energia” “eficiéncia energética” e “energias renovaveis” sao

desenvolvidos em cursos técnicos do Centro Paula Souza visando a competéncias-chave

relacionadas a interpretacéo e aplicacdo da legislacdo e das normas técnicas referentes ao

fornecimento, a qualidade e a eficiéncia de energia e impactos ambientais; elaboracao de

planos de uso racional e de conservacdo de energia; instalagdo e manutencdo de

equipamentos dos respectivos sistemas.

Esses temas sdo recorrentes em habilitacdes profissionais dos eixos tecnoldgicos de

Controle e Processos Industriais e Producao Industrial.

4.6.10 Fortalecimento das competéncias relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho e
Meio Ambiente
Em nosso pais, a legislacdo sobre Seguranca do trabalho é bastante abrangente, composta
por Normas Regulamentadoras — NRs, leis complementares, como portarias e decretos, e
também convencfes da Organizacao Internacional do Trabalho, ratificadas pelo Brasil.
Ainda assim, registra-se uma alta taxa de doencas e acidentes do trabalho. Os riscos estdo
presentes em todos os ambientes laborais, nas mais diversas areas de atuacdo do
trabalhador. A incorporacdo das boas praticas de gestdo da Saude e Seguranca no
Trabalho contribui para a protecdo contra 0s riscos presentes no ambiente laboral,
prevenindo acidentes e doencas, diminuindo prejuizos, além de promover a melhoria
continua dos ambientes de trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores. Assim, o
Centro Estadual de Educacéo Tecnologica Paula Souza, instituicdo responsavel pela maior
parcela da Educacao Profissional no Estado de Sao Paulo, considerando estes fatores, que
sdo de extrema importancia para a formacéo e desempenho do futuro profissional, propde
desenvolver em todas as habilitacbes profissionais técnicas competéncias-chave
relacionadas a analise e aplicacdo da legislacdo, das normas técnicas e de procedimentos
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referentes a identificacdo de riscos e prevencéo de acidentes e doencas do trabalho e de

impactos ambientais.

4.6.11 Padronizagao da infraestrutura, softwares e bibliografia para oferecimento de cursos
técnicos

Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de Padronizacao

de Laboratorios, que surgiu da necessidade de estabelecimento de um padrdo de

informacdes referentes ao tipo e a quantidade de instalacbes e de equipamentos

necessarios ao oferecimento das habilitagcdes profissionais e do Ensino Médio no Centro

Paula Souza.

Sédo reunidas equipes de especialistas, que partem dos Referenciais Curriculares da

Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio e de pesquisas e contatos com o setor

produtivo.

Os objetivos principais sao definir padrées de laboratorios (quanto a espacos fisicos e

equipamentos), para 0S novos cursos elaborados pelas equipes de professores

especialistas do Laboratério de Curriculos.

Os resultados esperados para o projeto séo:

e Producado da documentacao necessaria a Padronizacdo de Laboratorios:

v' documento completo: contempla a descricdo completa dos equipamentos,
mobiliario, acessorios e softwares de acordo com o sistema BEC /SIAFISICO e itens
de consumo e suas quantidades, bem como a descricdo e elaboracao dos leiautes
dos espacos fisicos;

v'documento resumido: contempla informacdes basicas como identificacdo do
equipamento, mobilidrios e acessorios, softwares e suas quantidades, leiautes e
possibilidades de compartiihamento dos laboratérios na unidade com varias
habilitacdes profissionais.

e Subsidiar os setores da Administracdo Central e Etecs, no que se refere a
implantagdo de novas unidades e novos cursos, utilizando-se como subsidio a
documentacédo produzida pela Padronizacdo de Laboratorios.

e Atualizagdo da publicacdo eletrénica — site, divulgacdo da publicagdo resumida e

documento completo.

4.6.12 Catalogacgéao da Titulagdo Docente dos professores habilitados a ministrar aulas
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nos componentes curriculares dos cursos técnicos
Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de catalogacdo
da titulacdo docente dos professores habilitados a ministrar aulas nos componentes
curriculares dos cursos técnicos, que resulta no Catalogo de Requisitos de Titulagdo para
Docéncia (CRT).
O CRT tem por competéncia estabelecer, para cada componente curricular, a titulacdo dos
docentes que sao habilitados a ministra-los e, por consequéncia, disciplinar os concursos
publicos para ingresso na carreira docente, bem como o processo de atribuicdo de aulas.
Este novo formato foi estruturado e disponibilizado para consulta na forma de site,
contemplando as bases de busca: “Titulagdes” (diplomas de graduacéo dos professores);
“Habilitacdes” (cursos técnicos) e “Componentes Curriculares”.
O CRT ¢ atualizado semestralmente, disponibilizado eletronicamente nos meses de julho e
de dezembro, na pagina da Unidade do Ensino Médio e Técnico e, excepcionalmente, em
outra época, em arquivo separado, n0O mesmo espaco, nos casos em que houver
necessidade, interesse da Instituicdo ou alteracéo da legislacéo.
O gerenciamento do CRT requer, além do monitoramento do site, o atendimento ao publico
docente externo ao Centro Paula Souza e, também, a orientacéo a docentes e gestores da
Instituicdo nos momentos de atribuicdo de aulas e abertura de concursos e processos
seletivos. Visa-se com esses procedimentos, ligados diretamente a carreira docente do
Centro Paula Souza, a constituicdo de instrumento de regulacdo que apresente
imparcialidade dos processos (todos os cursos sédo cadastrados), a transparéncia das
acoes institucionais (possibilidade de consulta via internet sem necessidade de senha - site
aberto), a disposicao de dialogo da Instituicdo (sistema de contato com publico externo) e
a renovacao constante, com a possibilidade de solicitacdo de andlise e inclusao de
titulacdes de quaisquer interessados, da comunidade externa ou da comunidade interna do

Centro Paula Souza.

4.7. Trabalho de Concluséo de Curso - TCC

A sistematizacdo do conhecimento a respeito de um objeto pertinente a profissao,
desenvolvido mediante controle, orientacdo e avaliacdo docente, permitird aos alunos o
conhecimento do campo de atuacgéo profissional, com suas peculiaridades, demandas e

desafios.
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Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica na adocdo de
sistemas de ensino que permitam a verificacdo da aplicabilidade dos conceitos tratados em
sala de aula, torna-se necessario que cada escola, atendendo as especificidades dos
cursos que oferece, crie oportunidades para que os alunos construam e apresentem um

produto — Trabalho de Concluséo de Curso — TCC.

Caberd a cada escola definir, conforme Portaria do Coordenador do Ensino Médio e
Técnico n° 354, de 25-02-2015, as normas e as orientagdes que norteardo a realizagcdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso, conforme a natureza e o perfil de conclusdo da

Habilitac&o Profissional.

O Trabalho de Conclusdo de Curso devera envolver necessariamente uma pesquisa
empirica que, somada a pesquisa bibliogréfica, darh o embasamento pratico e tedrico
necessario para o desenvolvimento do trabalho. A pesquisa empirica devera contemplar
uma coleta de dados, que podera ser realizada no local de estagio supervisionado, quando
for o caso, ou por meio de visitas técnicas e entrevistas com profissionais da area. As
atividades distribuidas em numero de 80 horas, destinadas ao desenvolvimento do
Trabalho de Conclusdo de Curso, serdo acrescentadas as aulas previstas para o curso e

constarao do historico escolar do aluno.

O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso pautar-se-a em pressupostos
interdisciplinares e deve ser sistematizado em uma das formas previstas na tipologia de
documentos estabelecida no paragrafo 2°, para a apresentacéo escrita do TCC. Caso seja
adotada a forma de “Apresentacao de produto”, esta devera ser acompanhada pelas
respectivas especificacdes técnicas, memorial descritivo, memoarias de célculos e demais
reflexdes de carater tedrico e metodoldgico pertinentes ao tema (verificar paragrafo 3° da

Portaria supracitada).

A tematica a ser abordada deve estar contida no perfil profissional de conclusdo da
habilitacdo, que se constitui na sintese das atribuicbes, competéncias e habilidades da
formacao técnica; a temética deve ser planejada sob orientacédo do professor responséavel

pelo componente curricular “PTCC” (Planejamento do Trabalho de Conclusao do Curso).
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4.7.1. Orientacdo

A orientacdo do desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso ficara por conta do
professor responsavel pelos temas do Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de
Conclus&o de Curso (PDTCC) em TECNICO EM SEGUROS, no 2° MODULO.

4.8. Pratica Profissional
A Pratica Profissional sera desenvolvida em laboratérios da Unidade Escolar e nas
empresas representantes do setor produtivo, se necesséario, e/ou estabelecido em

convénios ou acordos de cooperacao.

A pratica sera incluida na carga horéaria da Habilitacado Profissional e ndo esta desvinculada
da teoria, pois constitui e organiza o curriculo. Estudos de caso, visitas técnicas,
conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, relatérios, trabalhos individuais e

trabalhos em equipes serédo procedimentos pedagdgicos desenvolvidos ao longo do curso.

O tempo necessario e a forma como sera desenvolvida a Préatica Profissional realizada na
escola e/ou nas empresas ficardo explicitados na proposta pedagdgica da Unidade Escolar

e no plano de trabalho dos docentes.

Todos os componentes curriculares preveem a pratica, juntamente com 0s conhecimentos
tedricos, visto que as competéncias se constituem na mobilizacdo e na aplicacdo das
habilidades (praticas) e de fundamentacéo teodrica, técnica, cientifica, tecnoldgica (bases

tecnolégicas).

Os componentes curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas as
habilidades a serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada
competéncia), bem como o aparato tedrico, que subsidia o desenvolvimento de

competéncias e de habilidades.

A explicitacdo da carga horaria "Pratica” no campo especifico de cada componente
curricular, no final de cada quadro, em que h& a divisdo entre "Tedrica" e "Pratica" é uma
distincdo puramente metodoldgica, que visa direcionar o processo de divisdo de classes

em turmas (distribuicdo da quantidade de alunos, em duas ou mais turmas, quando da
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necessidade de utilizar outros espacos além dos espacos convencionais da sala de aula,
como laboratorios, campos de estagio, empresas, atendimento nas areas de Saude,
Industrias, Fabricas entre outras possibilidades, nas ocasides em que esses espacos nao
comportarem o numero total de alunos da classe, sendo, entdo, necessario distribuir a

classe, dividindo-a em turmas).

Assim, todos os componentes desenvolvem praticas, o que pode ser constatado pela
prépria existéncia da coluna ‘habilidades', mas sera evidenciada a carga horaria “Pratica”
quando se tratar da necessidade de utilizacdo de espacos diferenciados de ensino-
aprendizagem, além da sala de aula, espacos esses que podem demandar a divisdo de

classes em turmas, por ndo acomodarem todos os alunos de uma turma convencional.

Dessa forma, um componente que venha a ter sua carga horaria explicitada como 100%
tedrica ndo deixa de desenvolver praticas - apenas significa que essas praticas nao

demandam espacos diferenciados nem a divisdo de classes em turmas.

Cada caso de divisdo de classes em turmas serd avaliado de acordo com suas
peculiaridades; cada Unidade Escolar deve seguir os tramites e orientacfes estabelecidos

pela Unidade do Ensino Médio e Técnico para obter a divisdo de classes em turmas.

4.9. Estagio Supervisionado

O curso TECNICO EM SEGUROS n&o exige o cumprimento de estagio supervisionado em
sua organizacdo curricular, contando com aproximadamente 440 horas-aula de praticas
profissionais, que poderdo ser desenvolvidas integralmente na escola e/ou em empresas
da regido. Essas praticas ocorrerdo com a utilizacdo de procedimentos didaticos como
simulacdes, experiéncias, ensaios e demais técnicas de ensino que permitam a vivéncia
dos alunos em situacdes proximas a realidade do setor produtivo. O trabalho com projetos,
estudos de caso, visitas técnicas monitoradas, pesquisas de campo e aulas praticas em
laboratorios devem garantir o desenvolvimento de competéncias especificas da area de

formacao.

O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto,

condicao para a concluséo do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas
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deverdo constar do Historico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de
estagio, cuja sistematica sera definida em um Plano de Estagio Supervisionado
devidamente incorporado ao Projeto Pedagdgico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio
Supervisionado devera prever 0s seguintes registros:

e o0bjetivos;

e justificativa;

e metodologias;

¢ sistematica de acompanhamento, controle e avaliacao;

¢ identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;

¢ definicdo de possiveis campos/areas para realizacédo de estagios.

O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja, ao
aluno sera permitido realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente matriculado.
Apods a conclusdo de todos os componentes curriculares serad vedada a realizacdo de

estagio supervisionado.

4.10. Novas Organizagfes Curriculares
O Plano de Curso prop8e a organizac¢ao curricular estruturada em 3 médulos, com um total

de 800 horas ou 1000 horas-aula.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor
produtivo, podera propor nova organizacdo curricular, alterando o nimero de maédulos,
distribuicAo das aulas e dos componentes curriculares, desde que aprovada pelos
Departamentos Grupo de Formulacdo e Andlises Curriculares e Grupo de Supervisdo
Educacional — Cetec — Ceeteps. A organizacao curricular proposta levara em conta,
contudo, o perfil de concluséo da habilitacdo, da qualificacédo e a carga horaria prevista para

a habilitacéo.

A nova organizaco curricular proposta entrara em vigor apés a homologacéo pelo Orgéo

de Supervisdo Educacional do Ceeteps.
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4.11. Glossario Tematico do Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares (Gfac):
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
Apresentamos um glossario tematico, com alguns termos relacionados a area de curriculo

em Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio

4.11.1 Curriculo de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio

Esquema tedrico-metodologico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢cdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnolégicas, valores e conhecimentos, organizados em componentes curriculares e
por eixo tecnoldgico/area de conhecimento, a fim de atender a objetivos de Formacéao
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢bes do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacdes e atores sociais da escola.

4.11.2. Curriculo oculto em Educacéao Profissional e Tecnologica

Processo e produto decorrentes da execucdo do curriculo idealizado, frutos da interagcéo
entre os atores sociais envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem, que
transcende e modifica as etapas de planejamento curricular, a partir de um conjunto de
valores, crencas, habitos, atitudes e praticas de uma comunidade, de uma regido, em um

contexto socio-historico, politico e cultural e ideolégico.

4.11.3. Perfil profissional

Descricdo sumaria das atribuicdes, atividades e das competéncias de um profissional de
uma area técnica, no exercicio de um determinado cargo ou ocupagéo.

Tem fundamentacdo no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do MEC — CNCT -
(http://pronatec.mec.gov.br/cnct), na descricdo sumaria das familias ocupacionais do
Ministério do Trabalho e na descricdo de cargos e funcdes de instituicdes publicas e

privadas.

4.11.4. Competéncias profissionais
Capacidades tedrico-préaticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area

by

profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas a solucdo de problemas do mundo do
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trabalho, ligados a processos produtivos e gerenciais, em determinados cargos, fun¢des ou
de modo autébnomao.
Apresentamos, a seguir, uma relacdo de verbos que, organizados em categorias
conceituais, exprimem ac¢oes e capacidades, representando linguisticamente os conceitos
relacionados as competéncias profissionais:

e Categoria conceitual - Analisar:

v' interpretar, contextualizar, descrever, desenvolver conexdes, estabelecer
relacdes, confrontar, refletir, discernir, distinguir, detectar, apreciar, entender,
compreender, associar, correlacionar, articular conhecimento, comparar,
situar.

e Categoria conceitual - Analisar/pesquisar:

v’ identificar, procurar, investigar, solucionar, distinguir, escolher, obter
informacgoes.

e Categoria conceitual - Analisar/projetar:

v formular hipoteses, propor solucdes, conceber, desenvolver modelo, elaborar
estratégia, construir situacéo-problema.

e Categoria conceitual - Analisar/executar:

v’ utilizar, exprimir-se, produzir, representar, realizar, traduzir, expressar-se,
experimentar, acionar, agir, apresentar, selecionar, aplicar, sistematizar,
equacionar, elaborar, classificar, organizar, relacionar, quantificar,
transcrever, validar, construir.

e Categoria conceitual - Analisar/avaliar:

v’ criticar, diagnosticar, emitir juizo de valor, discriminar.

4.11.5. Competéncias gerais
Competéncias profissionais relativas a um eixo tecnolégico ou &rea profissional,
relacionadas ao desenvolvimento de atribui¢des e atividades de um cargo ou fungao, ou de

um conjunto de cargos/funcgodes.

4.11.6. Competéncias pessoais
Capacidades tedrico-préaticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area

profissional ou eixo tecnolégico, direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao
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trabalho em equipe, a comunicacdo e interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacdo

continuas, a conduta ética, e as boas praticas no ambiente organizacional.

4.11.7. Atribuigcbes e responsabilidades
Conjunto de responsabilidades, atividades e atitudes relativas ao perfil do profissional

técnico no exercicio de um cargo, funcdo ou em trabalho autbnomo.

4.11.7.1 Atribuigcbes empreendedoras

Sao atribuicbes relacionadas ao desenvolvimento de capacidades pessoais gerais
orientadas para o desempenho de acbes empreendedoras. As atribuicbes empreendedoras
se manifestam em aspectos do chamado empreendedorismo interno - ou
intraempreendedorismo, particularidades voltadas ao desempenho e diferencial profissional
no mercado de trabalho, e aspectos do empreendedorismo externo, aqueles voltados para
a abertura de empresas e desenvolvimento de negdcios. As acbes empreendedoras sao
organizadas pela classificacdo funcional — Planejamento, Execucéo e Controle — e atuam
nos quatro campos do perfil empreendedor: A¢des comportamentais e atitudinais, A¢oes
de andlise e planejamento, Ac¢des de lideranca e integracao social e A¢des de criatividade
e inovacao. As atribuicbes empreendedoras séo circunscritas nos limites de atuacédo do

perfil técnico de cada formacao profissional.

4.11.8. Areas de atividades

Campos de atuacédo do profissional, expressos pelo detalhamento de atividades relativas a
determinado cargo ou fungéo na cadeia produtiva e gerencial.

As éareas de atividades inseridas no curriculo sdo baseadas nas ocupacdes relacionadas
ao curso, que podem ser acessadas pelo site da CBO: <http://www.mtecbo.gov.br>.

4.11.9. Valores e atitudes

Conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de

relacbes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
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aplicavel na atuacédo profissional, fim e meta primordial da Educacgdo Profissional e

Tecnologica).

4.11.10. Componentes curriculares

Divisbes do curriculo que organizam o desenvolvimento de temas afins. Compreendem
atribuicdes, responsabilidades, atividades, competéncias, habilidades e bases tecnolbgicas
— além de sugestbes de metodologias de avaliacdo, de trabalhos interdisciplinares, de
bibliografia de ferramentas de ensino aprendizagem — direcionadas a uma funcéo produtiva.
Sao elaborados com base nos temas apresentados no Catdlogo Nacional dos Cursos
Técnicos do MEC e de acordo com as funcdes produtivas do mundo do trabalho.
Apresentam carga horaria teérica e carga horaria pratica.

Os componentes curriculares sao planejados e relacionados a uma familia de titulacées
docentes (Engenharias, Tecnologias, Ciéncias), para que somente profissionais habilitados

possam ministrar as aulas.

4.11.11. Componentes curriculares transversais
Componentes curriculares relacionados a temas e projetos interdisciplinares, a ética e
cidadania organizacional, ao empreendedorismo, ao uso de tecnologias informatizadas,
relativos a comunicacao profissional em lingua materna e em linguas estrangeiras (como
Inglés e Espanhol), ao uso das respectivas terminologias técnico-cientificas, as bases
cientificas e tecnoldgicas das competéncias de planejamento e desenvolvimento de
projetos, de modo colaborativo e empreendedor.
Para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente,
desenvolver competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em
equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz de agir de acordo com
a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de
informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e de
planejar, executar, e gerenciar projetos, sado oferecidos 0s seguintes componentes
curriculares nos cursos técnicos:

e Aplicativos Informatizados;

e Etica e Cidadania Organizacional;

¢ Inglés Instrumental;
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e Espanhol,

e Linguagem, Trabalho e Tecnologia;
e Empreendedorismo;

e Saulde e Seguranca do Trabalho;

¢ Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséao de Curso (TCC).

4.11.12. Carga horaria

Segmento de tempo destinado ao desenvolvimento de componentes -curriculares,
abrangendo teoria e pratica.

A carga horaria minima é especificada, para cada habilitacdo profissional, no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC, podendo ser de 800, 1000 ou 1200 (horas-relégio)
de 60 minutos, a serem convertidas em horas-aula nas matrizes curriculares.

As matrizes curriculares do Centro Paula Souza apresentam a carga horaria em horas-aula,
ao passo que o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos apresenta a carga horaria em horas-
relogio.

A carga horéria pratica sera desenvolvida nos laboratorios e oficinas da Unidade Escolar,
além de visitas técnicas e empresas/instituicbes, e sera incluida na carga horéria da
Habilitagcdo Profissional, porém nao esta desvinculada da teoria: constitui e organiza o
curriculo. Seré trabalhada ao longo do curso por meio de atividades como estudos de caso,
visitas técnicas, conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, trabalhos em
grupo, trabalhos individuais.

O tempo necessario e a forma para o desenvolvimento da prética profissional realizada na
escola e nas empresas serdo explicitados na proposta pedagdégica da Unidade Escolar e

no plano de trabalho dos docentes.

4.11.13. Aula
Unidade do processo de ensino e aprendizagem relativa a execuc¢ao do curriculo, conforme
o planejamento geral do curso e da disciplina, que diz respeito a um ou mais componentes

curriculares, métodos, praticas ou turmas.

4.11.14. Aula tedrica
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Aula desenvolvida em um ou mais ambientes que ndo demandam espacos diferenciados
para sua execucdo, como laboratorios, oficinas e outros ambientes compostos por

equipamentos determinados.

4.11.15. Aula prética
Aula desenvolvida em espacos diferenciados para sua execuc¢do, como laboratorios,

oficinas e outros ambientes compostos por equipamentos determinados.

4.11.16. Funcao
Conjunto de acdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes
atribuicdes, etapas significativas e especificas. Principais fun¢cdes ou macrofuncoes:
¢ Planejamento: acdo ou resultado da elaboracdo de um projeto com informacdes e
procedimentos que garantam a realizacdo da meta pretendida.
e Execucao: ato ou efeito de realizar um projeto ou uma instrugéo, de passar do plano
ao ato concretizado.
e Gestdo/Controle: ato ou resultado de gerir, de administrar. Definido, também, como
um conjunto de a¢bes administrativas que garantam o cumprimento do prazo, de

previsao de custos e da qualidade estabelecidos no projeto.

4.11.17. Habilidade Profissional

Capacidade de agir prontamente, mentalmente e por intermédio dos sentidos, com ou sem
0 uso de equipamentos, maguinas, ferramentas, ou de qualquer instrumento, mobilizando
habilidade motora e uso imediato de recursos para a solucdo de problemas do mundo do
trabalho.

E o aspecto pratico das competéncias profissionais, relativo ao “saber fazer” determinada
operacéo, o qual permite a materializacao das capacidades relativas as competéncias.

As habilidades constituem saberes que originam um saber-fazer, que ndo é produto de uma
instrucdo mecanicista, mas de uma constru¢cdo mental que pode incorporar novos saberes.
A sequir, elencamos alguns verbos cuja referéncia é associada ao uso sistematico de
equipamentos, de maquinas, de ferramentas, de instrumentos e até diretamente dos
proprios sentidos, representando conceitos de acao e de capacidades praticas:

e coletar; e colher; e compilar;
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e conduzir; e expedir; e quantificar;
e conferir; e ligar,; e registrar;
e cortar; e medir; e selecionar;
e digitar; e nomear; e Separar;
e enumerar, e oOperar, e executar.

4.11.18. Bases Tecnoldgicas

Conjunto sistematizado de conceitos, principios, técnicas e tecnologias resultantes, em
geral, da aplicacdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos a uma area produtiva, que
dao suporte ao desenvolvimento das competéncias e das habilidades. Substantivos que

representam as bases tecnolégicas fundamentais:

e conceitos; e nocodes;

e definicdes; e normas;

e fundamentos; e principios;

e legislacao; e procedimentos.

4.11.19. Matriz curricular

Documento legal em forma de quadro representativo da disposicdo dos componentes
curriculares (incluindo trabalhos de conclusdo de curso e estagio) e respectivas cargas
horarias (teéricas e praticas) de uma habilitagdo profissional técnica de nivel médio, na
estrutura de modulos ou séries, com terminalidade definida temporalmente (que pode ou
nao coincidir com a ordenacdo do semestre ou do ano letivo) e de acordo com a
possibilidade de certificacdo intermediaria (para qualificacdes profissionais técnicas de
nivel médio) e de certificacao final (para habilitacdes profissionais técnicas de nivel médio).
As matrizes curriculares sdo também o documento oficial que aprova a instauracdo de uma
habilitacdo profissional técnica de nivel médio em uma determinada Unidade Escolar, em
determinado recorte temporal (semestre ou ano letivo), a partir de uma legislacao (federal
e estadual) e a responsabilizacdo de um Diretor de Escola e de um Supervisor Educacional.

4.11.20. Relacgbes entre competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas
As competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas séo intrinsecamente relacionadas entre

si, tendo em vista a macrocompeténcia de solucionar problemas do mundo do trabalho.
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Pode-se dizer, portanto, que alguém desenvolveu competéncia profissional quando
constitui, articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolucdo de
problemas ndo sé rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuacao
profissional. Assim, age eficazmente diante do inesperado e do inabitual, superando a
experiéncia acumulada transformada em hébito, mobilizacdo também da criatividade e para
uma atuacéao transformadora.

Para a aquisicdo de competéncias profissionais, faz-se necessario o desenvolvimento de
habilidades, mobilizando também fulcro tedrico solidamente construido, com aparato
cientifico e tecnoldgico. Logo, habilidades e bases tecnoldgicas/cientificas sao faces
complementares da mesma “moeda”, para utilizar a conhecida metafora. A competéncia é
relacionada a capacidade de solucionar problemas, com a aplicacdo de competéncia
imediata (habilidades), de modo racional e planejado, de acordo com o0s postulados
técnicos e cientificos (bases tecnologicas).

Se o trabalho pedagogico for direcionado apenas a aquisicdo de conhecimentos, 0s
egressos nao serdo instrumentalizados para a aplicacao dos saberes, dando origem a uma
formacao profissional falha, ja que havera grandes dificuldades para solucao de problemas
e para a flexibilidade de atuacdo (capacidade de adaptar-se a varios contextos).

Se o trabalho pedagdgico for direcionado apenas ao desenvolvimento das habilidades, de
forma exclusivamente mecénica, ndo havera também o desenvolvimento da capacidade de
flexibilizacdo nem de solucéo de problemas, pois novos problemas serdo um obstaculo, ou
seja: o profissional tera dificuldades de resolver situa¢des inusitadas e inesperadas.

Para a vida moderna, tendo em vista projetos profissionais, projetos pessoais e de vida em
sociedade, é necessario adotar um parametro para desenvolvimento de competéncias, pois
esta sendo exigida (da pessoa integral) a capacidade de aprendizado e mudanca continuos,
traduzidos em parte na capacidade de adaptacdo, pois as necessidades mudam
constantemente, com as transformacfes técnicas e cientificas, mas também com as

alteracdes sociais e culturais.

4.11.21. Plano de Curso

Documento legal que organiza o curriculo na forma de planejamento pedagogico, de acordo
com as legislagbes e outras fundamentacdes socioculturais, politicas e historicas,
abrangendo justificativas, objetivos, perfil profissional, organizagdo curricular das
competéncias, habilidades, bases tecnolédgicas, temas e cargas horarias tedricas e praticas,
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aproveitamento de experiéncias e conhecimentos e avaliagdo da aprendizagem,

infraestrutura de laboratérios e equipamentos e pessoal docente, técnico e administrativo.

Fontes Bibliograficas
e ALVES, Julia Falivene. Avaliacao educacional: dateoria a pratica. Rio de Janeiro:
LTC, 2013.
e CENTRO PAULA SOUZA. Missdo, Visao, Objetivos e Diretrizes. Disponivel em:
<http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/>.

Acesso em: 9 fev. 2017.
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CAPTTUI:OS CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Consoante dispbe o artigo 46 da Resolugcdo CNE/CP 1/2021, o aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos, diretamente
relacionados com o perfil profissional de concluséo da respectiva habilitacdo profissional,

podera ocorrer por meio de:

v’ qualificac6es profissionais e etapas ou médulos de nivel técnico concluidos em outros
Cursos;

v cursos de formacao inicial e continuada ou qualificacdo profissional, mediante avaliacéo
do aluno;

v’ experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagao
do aluno;

v' avaliacdo de competéncias reconhecidas em processos formais de certificacdo

profissional.

O aproveitamento de competéncias, anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da
educacao formal/informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera feito
mediante avaliacdo a ser realizada por comissao de professores, designada pela Direcéo
da Escola, atendendo aos referenciais constantes de sua proposta pedagogica.

Quando a avaliacdo de competéncias tiver como objetivo a expedicdo de diploma, para
conclusdo de estudos, seguir-se-ao as diretrizes definidas e indicadas pelo Ministério da
Educacéo e assim como o contido na deliberagdo CEE 107/2011.
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CAPITULO 6 CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacao, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo
de desenvolvimento de competéncias, estard voltada para a construcdo dos perfis de
conclusdo estabelecidos para as diferentes habilitagbes profissionais e as respectivas

qualificagcbes previstas.

Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizacdo de instrumentos
diversificados — textos, provas, relatérios, autoavaliacdo, roteiros, pesquisas, portfélio,
projetos, entre outros — que permitam analisar de forma ampla o desenvolvimento de

competéncias em diferentes individuos e em diferentes situacdes de aprendizagem.

O caréter diagnoéstico dessa avaliacdo permite subsidiar as decisdes dos Conselhos de
Classe e das Comissdes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos
de:

e classificacéo;

e reclassificacao;

e aproveitamento de estudos.

Permite também orientar/reorientar 0s processos de:
e recuperacao continua;

e progresséao parcial.

Estes dois ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatorio, constituir-se-ao
de atividades, recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade
de eliminar/reduzir dificuldades que inviabilizem o desenvolvimento das competéncias

visadas.
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Acresce-se, ainda, que o instituto da Progresséo Parcial cria condi¢cdes para que os alunos
com mencdo insatisfatoria em até trés componentes curriculares possam,

concomitantemente, cursar o modulo seguinte, ouvido o Conselho de Classe.

Por outro lado, o instituto da Reclassificacdo permite ao aluno a matricula em médulo
diverso daquele em que esta classificado, expressa em parecer elaborado por Comissao

de Professores, fundamentada nos resultados de diferentes avaliacdes realizadas.

Também por meio de avaliacdo, o instituto de Aproveitamento de Estudos permite
reconhecer como validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — dentro do
sistema formal ou informal de ensino, dentro da formacado inicial e continuada de
trabalhadores, etapas ou modulos das habilitagBes profissionais de nivel técnico ou as
adquiridas no trabalho.

Ao final de cada moédulo, apés analise com o aluno, os resultados serdo expressos por uma

das mencdes a seguir, conforme estao conceituadas e operacionalmente definidas:

Mencéo Conceito Definicdo Operacional
) O aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento

MB Muito Bom L _ .

das competéncias do componente curricular no periodo.
5 5 O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das

om

competéncias do componente curricular no periodo.

O aluno obteve desempenho regular no desenvolvimento das
R Regular

competéncias do componente curricular no periodo.

_ . | O aluno obteve desempenho insatisfatorio no desenvolvimento
I Insatisfatorio o . )
das competéncias do componente curricular no periodo.

Sera considerado concluinte do curso ou classificado para o médulo seguinte o aluno que
obtiver aproveitamento suficiente para promog¢do — MB, B ou R — e a frequéncia minima

estabelecida.
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A frequéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas efetivamente
trabalhadas pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes curriculares de

cada modulo e tera apuracéo independente do aproveitamento.

A emissao de Mencéo Final e demais decisdes, acerca da promoc¢ao ou retencao do aluno,
refletirdo a analise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de Classe e/
ou nas Comissdes Especiais, avaliando a aquisicdo de competéncias previstas para os
maodulos correspondentes.
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CAPITULO 7 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

SALA DE INTEGRACAO CRIATIVA (ESPACO MAKER)

Equipamentos

Quantidade Identificacéo
15 Notebooks
Carrinho para carregamento e recarga de Notebooks - Rack
01 P/equipamento de Informatica; Armazenar, Recarregar e Transportar
Notebooks, Netbooks/ Tablets/ Chromebook
01 Condicionador de Ar
01 Caixa de Som amplificada

Impressora 3D. Equipamento multifuncional de bancada DESCRICAO:
01 Impressora para Producao de Prototipos Fisicos Tridimensionais para Fins
Didaticos

KIT ARDUINO - ROBOTICA

Caracteristica 1: Conjunto Didatico, Tipo Kit Arduino; Contendo 01 Arduino

Uno R3 (Microcontrolador Atmega328, Tenséo de Operacédo 5 V).
Caracteristica 2: Cabo Usb 2.0 A-B Compativel c/ Saida Arduino
comprimento de 1,5 metros.

Caracteristica 3: Placa Protoboard c/ 400 Furos. Sendo o didametro de cada
furo de 0,8mm. Material: ABS (branco).

Caracteristica 4: Bateria 9V e Conector de Bateria 9V com cabo e plug tipo
P4 (Macho).

Caracyeristica 5: 40 Kit Jumper de 10 cm, sendo: 20 macho-macho e 20

01

macho-fémea.

Caracteristica 6: Resistores de 1/8 W, sendo 10 de 330 ohms, 10 de 1 K
ohms e 10 de 10 K ohmes.

Caracteristica 7: Leds de 5 mm, sendo 3 de vermelho, 3 de verde e 3 de
amarelo

Caracteristica 8: Potencidmetro de 10 k ohms
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Caracteristica 9: Buzzer Ativo 12 mm, 5V

Caracteristica 10: Display Digital 7 Segmentos Catodo Comum
Caracteristica 11: Display LCD 16x2 12C Backlight Azul
Caracteristica 12: Led tipo RGB Difuso com Catodo Comum
Caracteristica 13: Sensor de Luz LDR

Caracteristica 14: O Sensor ultrassonico HC-SR04
Caracteristica 15: Micro Servo 9g SG90 180 Graus
Caracteristica 16: Modulo Relé 5V com 2 canais
Caracteristica 17: 2 Chave Tactil Push-Button
Caracteristica 18: Modulo Bluetooth HC-06

Caracteristica 19: Acelerébmetro 3 Eixos MMA8452

Caracteristica 20: Caixa plastica transparente com divisérias

Maquina de Corte a Laser - Materiais Aplicaveis: Mdf, Acrilico, Couro,

oL Tecidos, Papeis, Eva, Espuma
01 Scanner 3D - para Digitalizacao de Objetos, Portétil
o1 Moldura Interativa 65” polegadas. Tela Touch Screen; Moldura Interativa
65"; para Tv de Lcd, Led Ou Plasma.
02 SMART TV LED 65”
01 Projetor Interativo
Mobiliario e Acessorios
Quantidade Identificacéo
01 Conjunto de mesa e cadeira para professor
01 Arquibancadas com capacidade para 10 pessoas — com ponto de tomada
- CONJUNTO DE ESTOFADO FORMATO ARQUIBANCADA
02 Quadro branco - Quadro Escolar
02 Lousas de Vidro - Quadro Ndo Magnético
01 Armério - ARMARIO BAIXO, 2 portas
02 Painéis para Ferramentas - Painel organizador 100% Aco

2 Ganchos curvados
2 Ganchos duplos
3 Ganchos simples de 5cm

3 Ganchos simples de 7cm
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1 Suporte para 8 chaves de boca

1 Suporte para 5 chaves Fenda/Philips

1 Cesto organizador aramado 14cm x 9cm
1 Caixa organizadora 14cm x 9cm

1 Porta Spray

1 Painel Perfurado

Manual de Instrucdes

04 Mesa Retangular com rodizios, 1500mm x 600mm

02 Mesas reunido redonda multifuncional, com didmetro de 1200mm

05 Mesas Redonda Multifuncional — Apoio Notebook, com diametro de
600mm

05 Mesa Trapeizoidal, em formato trapezoidal, medindo em seu lado maior
1500mm de largura, 600mm de profundidade e em seu lado menor 812mm
de largura

04 Cadeira empilhavel monobloco cor verde agua

04 Cadeira empilhavel monobloco cor verde

08 Cadeira fixa empilhavel em polipropileno laranja

08 Cadeiras — fixa + rodizio

01 Mesa para Impressora 3D

01 Mesa para Maquina de Corte a Laser

01 Mesa para Scanner 3D

06 PUFFs SEXTAVADO COM TOMADA

01 Sofa dois lugares com tomadas

01 Estante Expositora Aberta - ESTANTE ABERTA: Composta por 05
prateleiras regulaveis e 01 prateleira fixa

02 Suportes para TV 65”

01 Suporte para Projetor

Material de Consumo
Itens de responsabilidade da Unidade
Quantidade Identificacéo

Filamento para a Impressora 3D
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05

Lupa Mesa Bancada com garras para fixacdo, iluminacdo integrada por
LED e lentes com diferentes ampliagdes. Alimentacdo com pilhas ou fonte

bivolt incluso, com suporte e base ajustaveis

Demais acessorios e material de consumo de interesse da Unidade de

Ensino

01

Cavalete Flip Chart - Caracteristicas do Produto
Quadro Branco fixado no FLIP

Fixacdo simples

Utilize o Quadro Branco ou Porta Blocos de Papel
Utiliza Caneta Prépria para Quadro Branco
Folhas Vendidas Separadamente

Medidas: 58 x 90 x 170 cm

01

Tapete — Caracteristicas do Produto

Tapete Capacho Vinil Liso Cinza 1,00 X 1,20 M
Costado solido antiderrapante

Espessura de 10 mm

Lavavel

Grande variedade de cores

Alta durabilidade e resisténcia

Retém poeira e sujeira

Ferramentas

Itens de responsabilidade da Unidade

Quantidade

Identificacéo

01

Furadeira parafusadeira

01

Lixadeira Orbital ¥4 pol com coletor de p6 — 220W 110V

Lixas (para madeira, ferro etc)

01

Kit Soldagem Multimetro, Ferro, Suporte, Sugador e Solda — 127v/60W

05

Alicates (universal, de presséao, de corte, de bico etc.)

Martelo e/ou macete

Jogo de chaves de boca ou chaves inglesas

Jogo de chaves fenda e/ou phillips

Demais ferramentas de interesse da UE

CNPJ: 62823257/0001-09 579
Pagina n® 94



Cetec

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Unidade do Ensino
Médio e Técni

Grupo de Formulagao e de Analises Curriculares

02

Kit de Ferramentas Manuais com 160 Pecas. Indicado para manutencdes
e instalacdes residenciais e pequenos reparos

1 chave de fenda de precisao

1 chave phillips de precisédo

1 alicate descascador de fios 8"

1 alicate universal 6"

1 alicate de bico longo 6"

1 chave de fenda

1 chave phillips

1 chave phillips mini

1 suporte para ponteiras hexagonais

1 chave ajustavel 8"

6 chave hexagonal tipo canivete

16 ponteiras hexagonal 25mm variada CR-V

1 chave para ponteira hexagonal

1 martelo unha

1 arco de serra mini

1 estilete largo 18mm

1 trena 3m

123 acessorios diversos sendo: (73 pregos 25mm zincado, 20 pregos
40mm zincado, 10 parafusos AA 3x25mm zincado, 5 parafusos AA
4x20mm zincado, 5 clips tipo gancho, 5 pregos 20mm dourados, 5 alfinetes

coloridos)

O LABORATORIO DE INFORMATICA é de uso compartilhado da unidade escolar e,

como tal, devera ser utilizado para todos os cursos.

Softwares Especificos

Quantidade

Identificacéo

21

Ibusiness Windows Port Download — Business Intelligence acessivel as

pequenas, médias e grandes empresas.
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01 Mr. Manager Windows PortCD — Software de Sistema Integrado para
Gerenciamento de Empresas.

01 Orcamento Empresarial (UEL — Universidade Estadual de Londrina).

01 TOK — The Office Kit — Win Port Download — O TOK é um sistema de
gestao especifico para prestadores de servicos. Bom para cadastro e
controle.

01 Lsoft Almoxarifado — Win Port Download — Software para controle
completo de almoxarifado e patriménio. Realiza cadastro de solicitantes,
fornecedores, departamentos, destinacées de uso, produtos, patriménios,
controle de pedidos, compras, requisi¢cdes, empréstimos

01 Folhamatic, Software — finangas e administrativo.

01 Prosoft, Software integrado de sistemas administrativos.
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CAPITULO 8 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A contratacdo dos docentes que irdo atuar no Curso de TECNICO EM SEGURO sera feita
por meio de Concurso Publico e/ou Processo Seletivo como determinam as normas
proprias do Ceeteps, obedecendo a seguinte ordem de prioridade, em conformidade com
0 Art. 12 da Deliberacdo do Conselho Estadual de Educacgao n® 162/2018, alterada pela
Deliberacdo CEE n° 168/2019, e Indicacdo CEE/157/2016:

I. Licenciados na area ou componente curricular/disciplina do curso, obtido em cursos
de licenciatura especifica ou equivalente e cursos de formagédo pedagdgica para
graduados néo licenciados (consoante legislacdo vigente a época);

. Graduados no componente -curricular/disciplina, portadores de certificado de
especializacdo lato sensu, com no minimo 120h de conteddos programaticos de
formacao pedagdgica;

lll.  Graduados no componente curricular/disciplina ou na area do curso.

Aos docentes contratados, o Ceeteps mantém um Programa de Capacitacdo voltado a

formacao continuada de competéncias diretamente ligadas ao exercicio do magistério.

TITULACOES DOCENTES POR COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE ~
TITULACAO
CURRICULAR
e Administragédo
e Administragdo ("Ell" - Técnico com Formagéo
Pedagdgica)
e Administracdo - Enfase em Seguros e
ATENDIMENTO AO CLIENTE Previdéncia

o Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Geral

e Administracdo - Habilitacdo em Administracdo

Geral e de Empresas
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o Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Hoteleira

e Administracdo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

e Administragéo - Habilitagdo em Marketing

e Administragdo com Especializagdo em Seguros

e Administragdo com Especializagdo em Seguros
e Previdéncia

o Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administragédo Geral

o Ciéncias Atuariais

e Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Contébeis e Atuariais

e Ciéncias Econdmicas

e Ciéncias Econdmicas com Enfase em
Comeércio Internacional

e Ciéncias Econdmicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentos Contabeis

e Ciéncias Juridicas

e Ciéncias Juridicas e Sociais

¢ Contabilidade ("Ell" - Técnico com Formacéo
Pedagobgica)

e Direito

e Economia

e Tecnologia em Gestdo de Seguros

e Administracdo - Enfase em Andalise de
Sistemas

o Administracdo - Habilitacdo em Administracao
da Informacéo

APLICATIVOS INFORMATIZADOS

e Administragdo - Habilitacdo em Analise de
Sistemas

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo da

Informacéao
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Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de
Informética

Administracao - Habilitacdo em Gestéo de(em)
Sistemas de Informagéo

Administracéo de Sistemas de Informagéo
Andlise de Sistemas

Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

Andlise de Sistemas de Informacédo

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéao - Habilitagdo em Gerenciamento de
Sistemas e Tecnologias

Ciéncia e Tecnologia

Ciéncia(s) da(de) Computacéo

Computacéo

Computagéo (LP)

Computacéo Cientifica

Engenharia da(de) Computagéo

Engenharia de Sistemas

Engenharia de Software

Fisica - Opc¢éo Informéatica

Fisica Computacional

Informética

Informatica (LP)

Informética Biomédica

Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacédo

Matematica Aplicada e Computacao Cientifica
Matematica Aplicada e Computacional
Matematica com Enfase em Ciéncia da
Computacéo (LP)

Matematica com Enfase em Informatica (LP)
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Matematica com Informatica

Matematica Computacional

Processamento de Dados

Processamento de Dados ("Ell" - Técnico com
Formacao Pedagogica)

Programacéo de Sistemas ("EIl" - Técnico com
Formacao Pedagogica)

Sistemas de Informacéao

Sistemas de Informacdo - Habilitacdo
Planejamento Estratégico

Sistemas e Tecnologia da Informacéo
Sistemas e Tecnologia da Informagéo (LP)
Sistemas Informatizados - Internet e Rede
Tecnologia da(de) Informacéo e Comunicacdo
Tecnologia de Computacédo

Tecnologia em Analise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacao

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas

Tecnologia em Andlise e Projeto de Sistemas
Tecnologia em Banco de Dados

Tecnologia em Desenvolvimento de Jogos
Digitais

Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Desenvolvimento de Software
Tecnologia em Desenvolvimento para Web
Tecnologia em Desenvolvimento Web
Tecnologia em Gerenciamento de Redes de
Computadores

Tecnologia em Gestdo da(de) Tecnologia da
Informacéo

Tecnologia em Gestdo de Sistemas de
Informacéo

Tecnologia em Informéatica
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e Tecnologia em Informatica - Banco de Dados

e Tecnologia em Informética - Enfase em Banco
de Dados

e Tecnologia em Informética - Enfase em Banco
de Dados e Redes de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em Gest&o
de Negocios

e Tecnologia em Informética - Enfase em Redes
de Computadores

e Tecnologia em Informatica - Modalidade (de)
Gestéo Financeira

e Tecnologia em Informatica - Modalidade
Gestéo da Produgéo Industrial

e Tecnologia em Informéatica com Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em Informética e Negocios

e Tecnologia em Informatica para (a) Gestdo de
Negécios

e Tecnologia em Informatica para Negocios

e Tecnologia em Jogos Digitais

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

o Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Seguranca da Informagéo

e Tecnologia em Seguranca do Trabalho

e Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacéo

e Tecnologia em Sistema(s) para Internet

e Tecnologia em Técnicas Digitais

e Tecnologia em Web

e Tecnologia em Web Design

e Tecnologia em Web Design e E-Commerce

5 e Ciéncias Juridicas
DIREITO E LEGISLACAO DE SEGUROS
e Ciéncias Juridicas e Sociais

CNPJ: 62823257/0001-09 579
Péagina n°® 103



Cetec

Unidade do Ensino
Médio e Técni

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Grupo de Formulagao e de Analises Curriculares

e Direito
o Direito com Especializacdo em Gestdo de

Seguros

e Administracido - Enfase em Seguros e
Previdéncia

e Administracdo com Especializacdo em Seguros

e Administracdo com Especializacdo em Seguros
e Previdéncia

ESTUDOS DE SEGURO AUTOMOVEL, |e Ciéncias Atuariais

RCF E APP e Ciéncias Contabeis e Atuariais

e Ciéncias Juridicas

e Ciéncias Juridicas e Sociais

e Direito

e Direito com Especializagdo em Gestdo de

Seguros

e Administracdo

e Administracdo - Enfase em Analise de
Sistemas

e Administracdo - Habilitacdo em Administracdo
da Informacéo

e Administracdo - Habilitagdo em Administragédo
de Empresas

e Administracdo - Habilitagdo em Administragédo

3 de Transportes
ETICA E CIDADANIA

e Administracdo - Habilitagdo em Administragédo
ORGANIZACIONAL

Geral

e Administracdo - Habilitacdo em Administracdo
Geral e de Empresas

e Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Hoteleira

e Administragdo - Habilitacdo em Analise de
Sistemas

e Administragdo - Habilitagdo em Comércio

Exterior
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e Administracdo - Habilitacdo em Comércio
Internacional

e Administracdo - Habilitacdo em Financas e
Controladoria

e Administragdo - Habilitagdo em Gestdo de
Negocios

e Administracdo - Habilitagdo em Gestao de(em)
Sistemas de Informagéo

e Administracdo - Habiltacdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

e Administragdo - Habilitagdo em Hotelaria e
Turismo

e Administracéo - Habilitagdo em Marketing

e Administragdo - Habilitagio em Mercados
Internacionais

e Administracdo - Habilitagdo em Sistema(s) de
Informacéo

e Administragéo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo de(em) Recursos Humanos

e Administragédo Geral

e Administracéo Geral - Enfase em Marketing

¢ Administracao Publica

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Contabeis e Atuariais

e Ciéncias Econdmicas

e Ciéncias Econdmicas com Enfase em
Comeércio Internacional

e Ciéncias Econbmicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentos Contabeis

e Ciéncias Juridicas

e Ciéncias Juridicas e Sociais

e Ciéncias Sociais
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Ciéncias Sociais (LP)

Direito

Economia

Estudos Sociais com Habilitacdo em Educacdo
Moral e Civica (LP)

Estudos Sociais com Habilitagdo em Geografia
(LP)

Estudos Sociais com Habilitacdo em Historia
(LP)

Filosofia

Filosofia (LP)

Gestao de Politicas Puablicas

Histéria

Histéria (LP)

Pedagogia

Pedagogia (LP)

Psicologia

Psicologia (LP)

Relagbes Internacionais

Sociologia

Sociologia (LP)

Sociologia e Politica

Sociologia e Politica (LP)

Tecnologia em Comercio Exterior

Tecnologia em Comércio Internacional
Tecnologia em Gestdo de Comercio Exterior
Tecnologia em Gestdo de Negdcios e Financas
Tecnologia em Gestdo Empresarial
Tecnologia em Gestdo Estratégica das
Organizagoes - Foco em Gestao Financeira
Tecnologia em Negocios Imobiliarios
Tecnologia em Planejamento Administrativo
Tecnologia em Planejamento Administrativo e

Programagéo Econémica
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e Tecnologia em Processos Gerenciais
e Tecnologia em Producédo (da/de Producéo)

e Tecnologia em Producédo Industrial

e Administracdo

e Administracido - Enfase em Seguros e
Previdéncia

o Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Geral

o Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Geral e de Empresas

e Administracdo - Habilitacdo em Administracdo
Hoteleira

e Administragdo - Habilitagdo em Comércio
Exterior

e Administracéo - Habilitagdo em Marketing

e Administragdo com Especializagdo em Seguros

e Administragdo com Especializagdo em Seguros
ESTUDOS DE CONTABILIDADE,

ATUARIA E PRECIFICACAO DE
SEGUROS

e Previdéncia

e Administragdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo Geral

o Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Atuariais

e Ciéncias com Habilitagdo em Matemética

e Ciéncias com Habilitagdo em Matematica (LP)

e Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Contabeis e Atuariais

¢ Ciéncias Econbmicas

e Ciéncias Econémicas com Enfase em
Comércio Internacional

e Ciéncias Econbmicas e Administrativas

e Ciéncias Exatas com Habiltagdo em

Matematica
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Ciéncias Exatas com Habilitacdo em
Matematica (LP)

Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias

Ciéncias Gerenciais e Orcamentos Contabeis
Economia

Estatistica

Matematica

Matematica (LP)

Matematica Aplicada a Negdcios

ESTUDOS DE SUBSCRICAO DE
RISCOS

Administracdo

Administracéo ("Ell" - Técnico com Formacgéo
Pedagobgica)

Administracdo - Enfase em Seguros e
Previdéncia

Administracdo - Habilitagdo em Administragédo
de Empresas

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo
de Negocios

Administracdo - Habilitacdo em Administracéo
Geral e de Empresas

Administracdo - Habilitacdo em Administracéo
Hoteleira

Administracdo - Habilitagdo em Comércio
Exterior

Administracéo - Habilitagdo em Marketing
Administracdo com Especializa¢cdo em Seguros
Administracdo com Especializacdo em Seguros
e Previdéncia

Administracdo de Empresas

Administracdo Geral

Ciéncias Administrativas

Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contabeis
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¢ Ciéncias Contabeis e Atuariais

¢ Ciéncias Econbmicas

e Ciéncias Econémicas com Enfase em
Comeércio Internacional

e Ciéncias Econbmicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentos Contabeis

e Contabilidade ("Ell" - Técnico com Formagéo
Pedagogica)

e Economia

e Tecnologia em Gestdo de Seguros

e Administracdo

e Administracdo - Enfase em Seguros e
Previdéncia

e Administracdo - Habilitagdo em Administragéo
de Empresas

e Administracdo - Habilitagdo em Administragéo
de Negodcios

e Administracdo - Habilitagdo em Administragéo
Geral e de Empresas

e Administracdo - Habilitacdo em Administracdo

Hoteleira
GESTAO EMPRESARIAL E e Administracdo - Habilitacgo em Comércio
ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACAO Exterior

e Administracdo - Habilitagdo em Marketing

e Administragdo - Habilitacdo em Transporte e
Logistica

e Administragdo com Especializagdo em Seguros

¢ Administracdo com Especializacdo em Seguros
e Previdéncia

e Administragdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo Geral

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Atuariais
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Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais

Ciéncias Econbmicas

Ciéncias Econdmicas com Enfase em
Comeércio Internacional

Ciéncias Econdmicas e Administrativas
Ciéncias Gerenciais e Orcamentos Contabeis
Contabilidade ("EIl" - Técnico com Formacéao
Pedagogica)

Economia

Tecnologia em Gestdo de Seguros

INGLES INSTRUMENTAL

Inglés (LP)

Letras - Lingua Portuguesa e Inglesa (LP)
Letras - Tradutor e Intérprete

Letras com Habilitagdo de Tradutor/ Inglés
Letras com Habilitagdo em Inglés (LP)

Letras com Habilitacdo em Inglés e Literaturas
de Lingua Inglesa (LP)

Letras com Habilitacdo em Lingua e Literatura
Inglesa (LP)

Letras com Habilitagdo em Lingua Inglesa e
Lingua Portuguesa (LP)

Letras com Habilitagdo em Lingua Inglesa e
Respectivas Literaturas (LP)

Letras com Habilitacdo em Lingua Portuguesa
e Inglesa (LP)

Letras com Habilitagdo em Portugués e Inglés
Letras com Habilitacdo em Portugués e Inglés
(LP)

Letras com Habiltacdo em Portugués e
Literaturas de Lingua Portuguesa e Lingua
Inglesa e Literatura Inglesa (LP)

Letras com Habilitacdo em Portugués/ Inglés e

Respectivas Literaturas (LP)
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Letras com Habilitacdo em Secretariado
Bilingue/ Inglés

Letras com Habilitacdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Inglés

Letras com Habiltagio em Secretario
Executivo Bilingue

Letras com Habiltagio em Secretario
Executivo Bilingue/ Inglés

Letras com Habilitacdo em Secretario
Executivo Bilingue/ Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés

Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete: Portugués/Inglés

Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete: Portugués/inglés (LP)

Letras com Habilitagdo Tradutor/ Inglés

Letras: Lingua Inglesa e Lingua Portuguesa
(LP)

Secretariado - Habilitacdo em Inglés
Secretariado Bilingue

Secretariado Bilingue - Habilitacdo Portugués/
Inglés

Secretariado Bilingue - Habilitacdo Portugués/
Inglés (LP)

Secretariado Executivo

Secretariado Executivo Bilingue

Secretariado Executivo Bilingue - Habilitagdo
Portugués/ Inglés

Secretariado Executivo Bilingue - Habilitacdo

Portugués/ Inglés (LP)
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Secretariado Executivo com Habilitacdo em
Inglés

Secretariado Executivo com Habilitacdo em
Inglés (LP)

Secretariado Executivo Trilingue

Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés
Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés (LP)
Tecnologia em Automacdo de Escritérios e
Secretariado/ Inglés

Tecnologia em Automacdo de Escritérios e
Secretariado/ Inglés (LP)

Tecnologia em Automagdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Inglés

Tecnologia em Formacdo de Secretariado/
Inglés

Tecnologia em Formacédo de Secretario/ Inglés
Tecnologia em Formacao de Secretario/ Inglés
(LP)

Tecnologia em  Secretariado  Executivo
Bilingue/ Inglés

Tecnologia em  Secretariado  Executivo
Bilingue/ Inglés (LP)

Tecnologia em  Secretariado  Executivo
Trilingue/ Inglés (LP)

Tradutor e Intérprete

Tradutor e Intérprete com Habilitagdo em Inglés
Tradutor e Intérprete com Habilitagdo em Inglés
(LP)

LINGUAGEM, TRABALHO E
TECNOLOGIA

Letras

Letras (LP)

Letras - Lingua Portuguesa e Inglesa (LP)
Letras - Neolatinas (LP)

Letras - Tradutor e Intérprete

Letras com Habilitagdo de Tradutor/ Inglés
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Letras com Habilitagdo em Espanhol

Letras com Habilitagdo em Espanhol (LP)
Letras com Habilitagcdo em Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo em Inglés e Literaturas
de Lingua Inglesa

Letras com Habilitagdo em Inglés e Literaturas
de Lingua Inglesa (LP)

Letras com Habilitacdo em Lingua Inglesa e
Respectivas Literaturas (LP)

Letras com Habilitagdo em Lingua Portuguesa
(LP)

Letras com Habilitagdo em Lingua Portuguesa
e Espanhola e suas Literaturas

Letras com Habilitacdo em Lingua Portuguesa
e Inglesa (LP)

Letras com Habilitacdo em Lingua Portuguesa
e Respectivas Literaturas (LP)

Letras com Habilitagdo em Linguistica

Letras com Habilitagdo em Linguistica (LP)
Letras com Habilitagdo em Portugués

Letras com Habilitagdo em Portugués (LP)
Letras com Habilitagdo em Portugués e Aleméao
Letras com Habilitagdo em Portugués e Aleméao
(LP)

Letras com Habilitacdo em Portugués e
Espanhol (LP)

Letras com Habilitacio em Portugués e
Francés (LP)

Letras com Habilitagdo em Portugués e Inglés
Letras com Habilitacdo em Portugués e Inglés
(LP)

Letras com Habilitacdo em Portugués e Italiano
(LP)
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e Letras com Habilitagcdo em Portugués e Lingua
Espanhola Moderna com as Respectivas
Literaturas (LP)

e Letras com Habiltacdo em Portugués e
Literaturas de Lingua Portuguesa (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués, Inglés e
Literaturas (LP)

e Letras com Habilitagdo em Portugués/
Espanhol e Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitagdo em Portugués/ Inglés e
Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habiltacio em Portugués/
Literaturas da Lingua Portuguesa com suas
respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitacdo em Secretariado

e Letras com Habiltacio em Secretariado
Bilingue/ Inglés

e Letras com Habiltacio em Secretariado
Executivo Bilingue/ Espanhol

e Letras com Habilitagdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Inglés

e Letras com Habiltagdo em Secretariado
Trilingue/ Portugués (LP)

e Letras com Habilitagcdo em Secretario Bilingue

e Letras com Habilitacdo em Secretario Bilingue/
Espanhol

e Letras com Habilitacdo em Secretario Bilingue/
Espanhol (LP)

e Letras com Habilitagdo em Secretario Bilingue/
Portugués

e Letras com Habilitagdo em Secretario Bilingue/
Portugués (LP)

e Letras com Habiltacdo em Secretario

Executivo
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Letras com Habiltacdo em Secretario
Executivo Bilingue

Letras com Habilitacdo em Secretario
Executivo Bilingue/ Inglés

Letras com Habiltagio em Secretario
Executivo Bilingue/ Inglés (LP)

Letras com Habiltagio em Secretario
Executivo Bilingue/ Portugués

Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol

Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol (LP)

Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés

Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Portugués

Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Portugués (LP)

Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete: Portugués/inglés

Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete: Portugués/inglés (LP)

Letras com Habilitagdo Tradutor/ Inglés

Letras: Lingua Espanhola e Lingua Portuguesa
(LP)

Letras: Lingua Inglesa e Lingua Portuguesa
(LP)

Lingua Portuguesa (LP)

Linguistica (G/LP)

Secretariado

Secretariado - Habilitacdo em Inglés

Secretariado Bilingue
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e Secretariado Bilingue - Habilitagdo Portugués/
Inglés

e Secretariado Bilingue - Habilitagdo Portugués/
Inglés (LP)

e Secretariado com Habilitagdo em Secretariado
Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo

e Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo Bilingue - Habilitacdo
Portugués/ Inglés

e Secretariado Executivo Bilingue - Habilitagdo
Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitacdo em
Espanhol

e Secretariado Executivo com Habilitagdo em
Espanhol (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitagdo em
Inglés

e Secretariado Executivo com Habilitacdo em
Inglés (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitacdo em
Portugués

e Secretariado Executivo Trilingue

e Secretariado Executivo Trilingue - Portugués /
Inglés / Espanhol

e Secretariado Executivo Trilingue/ Espanhol

e Secretariado Executivo Trilingue/ Espanhol
(LP)

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés (LP)

e Tecnologia em Automacdo de Escritérios e
Secretariado

e Tecnologia em Automacdo de Escritérios e

Secretariado com Enfase em Marketing
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e Tecnologia em Formacao de Secretario

e Tecnologia em Secretariado Executivo Bilingue

e Tecnologia em  Secretariado Executivo
Trilingue

e Tradutor e Intérprete com Habilitacdo em
Portugués

e Administracido - Enfase em Seguros e
Previdéncia

¢ Administracdo com Especializa¢cdo em Seguros

e Administragdo com Especializagdo em Seguros
e Previdéncia

. e Ciéncias Atuariais
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E

- e Ciéncias Contabeis e Atuariais
CAPITALIZACAO

e Ciéncias Juridicas

e Ciéncias Juridicas e Sociais

e Direito

e Direito com Especializagdo em Gestdo de
Seguros

¢ Tecnologia em Gestdo de Seguros

e Administragédo

e Administracio - Enfase em Seguros e
Previdéncia

e Administracdo - Habilitagdo em Administragédo
Geral e de Empresas

¢ Administracdo com Especializacdo em Seguros
PLANEJAMENTO E

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO
DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
TECNICO EM SEGUROS

¢ Administracdo com Especializacdo em Seguros
e Previdéncia

e Administragdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo Geral

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Atuariais

e Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Contabeis e Atuariais
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¢ Ciéncias Econbmicas

e Ciéncias Econémicas com Enfase em
Comércio Internacional

o Ciéncias Gerenciais

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentérias

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentos Contabeis

e Ciéncias Juridicas

e Ciéncias Juridicas e Sociais

e Direito

e Economia

e Tecnologia em Gestéo de Financas

e Tecnologia em Gestdo de Seguros

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial - Comércio
Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase
em Comeércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase
em Marketing

¢ Tecnologia em Gestéo Financeira

¢ Tecnologia em Planejamento Administrativo

e Tecnologia em Planejamento Administrativo e

Programacgéo Econbmica

e Administracio - Enfase em Seguros e
Previdéncia
¢ Administracdo com Especializacdo em Seguros
¢ Administracdo com Especializacdo em Seguros
SEGURO DE PESSOAS E SAUDE e Previdéncia
SUPLEMENTAR o Ciéncias Atuariais
e Ciéncias Contabeis e Atuariais
e Ciéncias Juridicas
e Ciéncias Juridicas e Sociais

e Direito

CNPJ: 62823257/0001-09 579
Paginan® 118



Cetec

Unidade do Ensino
Médio e Técni

Grupo de Formulagao e de Analises Curriculares

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Direito com Especializacdo em Gestdo de
Seguros

Tecnologia em Gestdo de Seguros

TEORIA GERAL DE SEGUROS

Administracdo - Enfase em Seguros e
Previdéncia

Administracdo com Especializacdo em Seguros
Administracao com Especializa¢cdo em Seguros
e Previdéncia

Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contabeis e Atuariais

Ciéncias Juridicas

Ciéncias Juridicas e Sociais

Direito

Direito com Especializacdo em Gestdo de
Seguros

Tecnologia em Gestao de Seguros

Este quadro apresenta aindicacédo daformacgéo e qualificacdo para afuncéo docente.

Para a organizagdo dos Concursos Publicos e/ou Processos Seletivos e atribuigdo

de aulas, a unidade escolar devera consultar o site Catalogo de Requisitos de

Titulacdo para Docéncia.

Toda Unidade Escolar conta com:

Diretor de Escola Técnica;

Diretor de Servico — Area Administrativa;

Diretor de Servico — Area Académica;

Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenacao Pedagdgica;

Coordenador de Projetos Responsavel pelo Apoio e Orientacdo Educacional;

Coordenador de Curso;
Auxiliar de Docente;

Docentes.
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CAPITULO 9 CERTIFICADO E DIPLOMA

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de TECNICO EM

SEGUROS, satisfeitas as exigéncias relativas:

v'ao cumprimento do curriculo previsto para habilitacdo;

v a apresentacao do certificado de conclusédo do Ensino Médio ou equivalente.

Ao término do primeiro modulo, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacédo Profissional
Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE TECNICO EM SEGUROS.

Ao completar os 2 modulos, com aproveitamento em todos 0os componentes curriculares, 0
aluno recebera o Diploma de TECNICO EM SEGUROS, pertinente ao Eixo Tecnoldgico de

“Gestao e Negécios”.

O diploma e o certificado terdo validade nacional quando registrados na SED — Secretaria
de Escrituracdo Digital do Governo do Estado de S&o Paulo e no SISTEC/MEC - Sistema
Nacional de Informacdes da Educacao Profissional e Tecnoldgica, obedecendo a legislacdo
vigente; a Lei Federal n°® 12.605/12, determina as instituicdes de ensino publicas e privadas

a empregarem a flexdo de género para nomear profissdo ou grau nos diplomas expedidos.
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PARECER TECNICO

Fundamentacéo Legal: Deliberacdo CEE n.° 162/2018 e Indicacdo CEE n.° 169/2018

Processo Centro Paula Souza n.°

‘ ‘ ‘ N.° de Cadastro (MEC/CIE)‘ ‘

1. Identificacdo da Instituicdo de Ensino

1.1. Nome e Sigla

Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS

1.2. CNPJ

62823257/0001-09

1.3. Logradouro

Rua dos Andradas

NUmero 140 Complemento
CEP 01208-000 Bairro Santa Ifigénia
Municipio Séo Paulo — SP

Endereco Eletrénico

Website http://www.cps.sp.gov.br/

1.4. Autorizacéo do curso

Orgéo Responsavel Unidade de Ensino Médio e Técnico/CEETEPS

Fundamentacéo legal Supervisdo delegada: Resolucdo SE/SP n° 78, de 07-11-2008.

1.5. Unidade de Ensino Médio e Técnico

Coordenador Almério Melquiades de Araujo
E-mail almerio.araujo@cps.sp.gov.br
Telefone do diretor(a) (11) 3324.3969

1.6. Dependéncia Administrativa

Estadual/Municipal/Privada Estadual

1.7. Ato de Fundacao/Constituicédo Decreto Lei Estadual

1.8. Entidade Mantenedora

CNPJ 62823257/0001-09
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Razao Social Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza
Natureza Juridica Autarquia estadual
Representante Legal Laura M. J. Lagana
Ano de Fundacdo/Constituicao 1969
2. Curso
2.1. Curso: novo, autorizado ou autorizado e em funcionamento.
Curso novo.

2.2. Curso presencial ou na modalidade a distancia

Curso presencial.

2.3. ETECs/municipio que oferecem o curso

2.4. Quantidade de vagas ofertadas

30 a 40 vagas (por turma)

2.5. Periodo do Curso (matutino/vespertino/noturno)

Matutino / Vespertino / Noturno

2.6. Denominagédo do curso

Habilitag&@o Profissional de Técnico em Seguros

2.7. Eixo Tecnoldgico

Gestdo e Negocios

2.8. Formas de oferta

Concomitante e/ou Subsequente ao Ensino Médio

2.9. Carga Horéria Total, incluindo estagio se for o caso.

800 horas / 1000 horas-aula

3. Analise do Especialista

3.1. Justificativa e Objetivos

A justificativa e objetivos estdo de acordo com os dados mais recentes sobre a &rea e atendem a Indicacéo
CEE 169/2018.

3.2. Requisitos de Acesso

Os requisitos de acesso sao adequados aos critérios da instituicdo educacional.

3.3. Perfil Profissional de Conclusao
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O perfil de concluséo proposto para a Habilitacdo Profissional de Técnico em Seguros esta de acordo
com a natureza de formacédo da area na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes. As competéncias e
atribuicbes desse profissional estdo adequadas ao mercado de trabalho.

A descricdo das areas de atuagdo também esta pertinente, conforme segue:

O TECNICO EM SEGUROS é o profissional que controla operagdes relacionadas a contratos de seguros;
assiste na subscricdo de riscos, emissdo de apoélices, cobranca e operacionalizacao de calculos de
prémios, regulacéo de sinistros e da suporte na comercializacdo de produtos. Subscreve e inspeciona os
riscos. Avalia acessos e riscos de sinistros e concede participacédo de riscos ao mercado. Operacionaliza
calculos de prémios e outros procedimentos. Avalia e realiza mediagdo em seguros, andlise de perfil do
segurado, comercializacdo de seguros (de automdvel, residencial, patrimonial, de responsabilidade civil,
de fianga locaticia, vida e previdéncia, salde suplementar, entre outros). Atua como colaborador em
conjunto com o analista e o gestor de carteira massificada de seguros, além de agir na intermediagao do

pagamento de indenizag6es.

Area de Atuacdo / Mercado de Trabalho
« Seguradoras; Resseguradoras; Corretoras de Seguros; Consultorias em Servigos; Instituicdes
Financeiras (bancos comerciais, corretoras de valores, distribuidoras de valores, entidades de créditos);

Comércio e varejo (uma vez que também comercializam seguros).

3.4. Organizagdo Curricular

A organizagdo curricular estd adequada as fungbes produtivas pertinentes a formacgdo profissional,

conforme o item 2.9 deste parecer, e atendem o previsto no CNCT do Mec.

3.4.1. Proposta de Estagio

O curso ndo prevé estagio obrigatério para os alunos, em conformidade com as legislacdes vigentes sobre

o tema.

3.5. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias sdo adequados aos critérios da

instituicdo e, também, as disposi¢des da legislacao educacional.

3.6. Critérios de Avaliacéo

Os critérios de avaliagdo sdo adequados aos critérios da instituicao e, também, as disposicdes da legislacdo

educacional.

3.7. Instalacfes e Equipamentos

As instalacbes e equipamentos estdo adequados para o desenvolvimento de competéncias e de

habilidades que constituem o perfil profissional da habilitacdo, e atendem o previsto no CNCT do Mec.

3.8. Pessoal Docente e Técnico
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Os docentes sao contratados mediante concurso publico ou processo seletivo. O plano de curso indica os
requisitos de formagdo e qualificacdo, que atendem a Deliberacdo CEE 162/2018, alterada pela
Deliberac@o CEE 168/2019 e Indicagéo CEE 157/2016.

3.9. Certificado(s) e Diploma

O curso prevé certificagdo intermediaria, com o que estamos de acordo.

4. Parecer do Especialista

Somos de parecer favoravel a implantagéo do curso de Técnico em Seguros na rede de escolas do Centro
Paula Souza, uma vez que a instituicdo apresenta as condi¢Bes adequadas para a implantagéo do curso e
gue a proposta de organizacéo curricular estd em conformidade com as atuais especificacfes do mercado

de trabalho.
5 Qualificacdo do Especialista
5.1. Nome
Sergio Mezzette
RG 30456095 CPF 646.424.618-68

Registro no Conselho Profissional da Categoria

5.2. Formacao Académica

Composicéo e Regéncia UNESP

5.3. Experiéncia Profissional

No Mercado Segurador desde 1970, foi Assessor Técnico da Diretoria de Negécios Especiais da ltau
Seguros sob o comando do Dr. Olavo Egydio Setubal Filho; Presidente da Comissdo Técnica de Riscos e
Ramos Diversos da Federac&o Nacional de Seguros Privados; Membro efetivo de comissdes técnicas do
IRB — Instituto de Resseguros do Brasil; Professor da Funenseg — Fundacao Escola Nacional de Seguros
por 15 anos; Autor de diversas matérias e apostilas destinadas aos cursos da Funenseg; Atualmente exerce
o cargo de Diretor de Marketing e Comunicacao da Vila Velha Corretora de Seguros, empresa que trabalha
desde 1990.
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PORTARIA DE DESIGNACAO DE 06-09-2021

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico do Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica
Paula Souza designa Priscila Cristina Paiero, R.G. 24.174.080-0, Déario Luiz Martins,
R.G. 24.617.929-6 e Sebastido Mario dos Santos, R.G. 4.463.749, para procederem a
andlise e emitirem aprovacgédo do Plano de Curso da Habilitagio Profissional de TECNICO
EM SEGUROS, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
ASSISTENTE TECNICO EM SEGUROS, a ser implantada na rede de escolas do Centro

Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza — Ceeteps.

Sao Paulo, 06 de setembro de 2021.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico
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APROVACAO DO PLANO DE CURSO

A Supervisdo Educacional, supervisao delegada pela Resolucdo SE n° 78, de 07/11/2008,
com fundamento no item 14.5 da Indicacdo CEE 08/2000, revogada pela Deliberacdo CEE
162/2018 e Indicacdo CEE 169/2018, alteradas pela Deliberacdo CEE 168/2019 e
Indicacdo CEE 177/2019, aprova o Plano de Curso do Eixo Tecnoldgico de “Gestédo e
Negé6cios”, referente a Habilitacdo Profissional de TECNICO EM SEGUROS, incluindo a
Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE TECNICO EM
SEGUROS, a ser implantada na rede de escolas do Centro Estadual de Educacéo

Tecnologica Paula Souza, a partir de 00-00-0000.

Sao Paulo, 00 de més de 0000.

Priscila Cristina Paiero Dério Luiz Martins Sebastido Méario dos Santos
R.G. 24.174.080-0 R.G. 24.617.929-6 R.G. 4.463.749
Gestora de Supervisao
Educacional Substituta Gestor de Supervisao Gestor de Legislacéo e
Area da Gestdo Educacional Informacéao
Pedagdgica
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PORTARIA CETEC N° 2193, DE 15-2-2022

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, com fundamento nos termos da Lei Federal
9394, de 20-12-1996 (e suas respectivas atualiza¢des), na Resolucdo CNE/CEB 2, de 15-
12-2020, na Resolucdo CNE/CP 1, de 5-1-2021, na Resolucdo SE 78, de 7-11-2008, no
Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014, na
Deliberacdo CEE 162/2018 e na Indicacdo CEE 169/2018 (alteradas pela Deliberacdo CEE
168/2019 e Indicacdo CEE 177/2019) e, a vista do Parecer da Supervisdo Educacional,
resolve que:

Artigo 1° - Ficam aprovados, nos termos da secédo IV-A da Lei 9394/96 e do item 1.4 da
Indicacdo CEE 169/2018, os Planos de Cursos das seguintes Habilitagbes Profissionais,
NoS seus respectivos eixos tecnoldgicos:

| — no Eixo Tecnolégico “Ambiente Saude”. Técnico em Equipamentos Biomédicos,
incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar Técnico em
Equipamentos Biomédicos.

Il — no Eixo Tecnoldégico “Controle e Processos Industriais™: Técnico em Eletrotécnica,
incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Operador e Instalador de
Circuitos Elétricos Prediais;

Il — no Eixo Tecnoldgico “Desenvolvimento Educacional e Social”: Técnico em Arquivo.

IV — no Eixo Tecnoldgico “Gestao e Negdcios”: Técnico em Seguros, incluindo a
Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Técnico em Seguros.

V — no Eixo Tecnoldgico “Informagdo e Comunicagdo”: Técnico em Telecomunicagdes,
incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Técnico em
Telecomunicacoes.

VI — no Eixo Tecnoldgico “Producao Cultural e Design”:

a) Técnico em Design de Interiores, incluindo as Qualificagbes Profissionais Técnicas de
Nivel Médio de Desenhista Copista e de Desenhista Projetista.

b) Técnico em Design de Moveis.

VII — no Eixo Tecnoldgico “Producédo Industrial”: Técnico em Vidro, incluindo a Qualificacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Vidro.
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Artigo 2° - Os cursos referidos no artigo anterior estdo autorizados a serem implantados na
Rede de Escolas do Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de
15-2-2022.

Artigo 3° - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo (republicada por
apresentar incorrecoes).

Sao Paulo, 16 de fevereiro de 2022.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Publicada no DOE de 17-02-2022, Poder Executivo, secéao |, pagina 44.
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Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2305, de 8-6-2022

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, com fundamento nos termos da Lei Federal
9394, de 20-12-1996 (e suas respectivas atualizacdes), na Resolu¢cdo CNE/CEB 2, de 15-
12-2020, na Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021, na Resolugéo SE 78, de 7-11-2008, no
Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014, na
Deliberacdo CEE 207/2022 e na Indicagdo CEE 215/2022 e, a vista do Parecer da
Supervisao Educacional, resolve que:

Artigo 1° - Ficam aprovados, nos termos da sec¢ao IV-A da Lei 9394/96 e do item 1.15 da
Indicacdo CEE 215/2022, os Planos de Cursos das seguintes Habilitac6es Profissionais:

| — No eixo tecnolégico de Ambiente e Saude:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)

Técnico em Agente Comunitario de Saude;

Técnico em Cuidados de Idosos, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de Auxiliar de Enfermagem;

Técnico em Enfermagem, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar de Enfermagem,;

Técnico em Equipamentos Biomédicos, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica
de Nivel Médio de Auxiliar de Equipamentos Biomédicos;

Técnico em Farméacia, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Auxiliar Técnico em Farmacia;

Técnico em Meio Ambiente, incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar Técnico em Meio Ambiente;

Técnico em Nutricdo e Dietética, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de Assistente de Produtos em Servicos de Alimentacéo;

Técnico em Orteses e Proteses;

Técnico em Prétese Dentaria, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar de Protese Dentaria;

Técnico em Saude Bucal, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar em Saude Bucal.

Il — No eixo tecnolégico de Controle e Processos Industriais:

a)
b)
c)

d)

Técnico em Automacao Industrial, incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Instrumentacédo Industrial;

Técnico em Eletroeletrbnica, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Assistente de Manutencao Eletroeletrénica;

Técnico em Eletromecanica, incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Operador e Reparador de Sistemas Eletromecanicos;

Técnico em Eletronica, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Auxiliar Técnico em Eletronica;
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Técnico em Eletrotécnica, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Operador e Instalador de Circuitos Elétricos Prediais;

Técnico em Manutencdo Automotiva, incluindo as Qualificacbes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Manutencdo Automotiva e de Assistente
Técnico em Manutencdo Automotiva;

Técnico em Manutencdo de Maquinas Pesadas, incluindo a Qualificagédo Profissional
Técnica de Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Manutenc&do de Maquinas Pesadas;
Técnico em Mecanica, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Assistente Técnico de Processos Industriais;

Técnico em Mecatrdnica, incluindo as Qualificac6es Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar Técnico em Mecatronica e de Assistente Técnico de Mecatrbnica;
Técnico em Metalurgia, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Laboratorista Metalografico;

Técnico em Soldagem, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Assistente Técnico em Soldagem.

[l = No eixo tecnolégico de Desenvolvimento Educacional e Social:

a)
b)
c)

Técnico em Arquivo;
Técnico em Biblioteconomia;
Técnico em Desenvolvimento Comunitario.

IV — No eixo tecnolégico de Gestao e Negocios:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

)
K)

Técnico em Administracdo, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de
Nivel Médio de Auxiliar Administrativo e de Assistente Administrativo;

Técnico em Comércio, incluindo a Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio
de Assistente Comercial;

Técnico em Comércio Exterior, incluindo a Qualificacao Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar Técnico em Comércio Exterior;

Técnico em Contabilidade;

Técnico em Financas, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Auxiliar de Financas;

Técnico em Logistica, incluindo as Qualificac6es Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Logistica de Assistente de Logistica;

Técnico em Marketing, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Marketing e de Assistente de Marketing;

Técnico em Secretariado, incluindo as Qualificac6es Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Secretaria e de Assessor Empresarial e de Eventos;

Técnico em Seguros, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Assistente de Seguros;

Técnico em Servicos Juridicos;

Técnico em Servicos Publicos;
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Técnico em Transacfes Imobiliarias, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica
de Nivel Médio de Avaliador Imobiliario.

V — No eixo tecnolégico de Informacdo e Comunicacao:

a)

b)

f)

9)

Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, incluindo as Qualificacfes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar em Desenvolvimento de Sistemas e de
Programador de Computadores;

Técnico em Informatica, incluindo as Qualifica¢cdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Suporte em Computadores e de Auxiliar de Suporte em
Informatica;

Técnico em Informatica para Internet, incluindo as Qualificacdes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Informatica para Internet e de Auxiliar em
Design de Websites;

Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica, incluindo as Qualificacfes
Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Informatica e de Auxiliar em
Manutencéo e Suporte em Informatica;

Técnico em Programacao de Jogos Digitais, incluindo as Qualificacdes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar em Tratamento de Imagens e Documentacgao
de Jogos Digitais e de Programador Multimidia;

Técnico em Redes de Computadores, incluindo as QualificacBes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Instalador e Operador de Redes de Computadores e de
Assistente de Implantacdo de Infraestrutura de Redes de Computadores.

Técnico em Telecomunicacgdes, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de Assistente Técnico em Telecomunicacgdes.

VI - No eixo tecnolégico de Infraestrutura:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Técnico em Agrimensura, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Campo e de Operador de Instrumentos Topograficos;

Técnico em Desenho de Construgdo Civil, incluindo a Qualificacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio de Auxiliar Técnico de Projetos de Construgao Civil;
Técnico em Edificages, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Desenhista em Edificacfes;

Técnico em Estradas, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Laboratorista de Obras de Pavimentacao;

Técnico em Hidrologia, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Auxiliar Técnico de Hidrologia;

Técnico em Portos, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar de Processos Portuarios;

Técnico em Saneamento, incluindo as Qualificagces Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Laboratorista de Saneamento e de Laboratorista de Saneamento e
Controle Ambiental;
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Técnico em Transporte Metroferroviario, incluindo a Qualificacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio de Agente Operacional de Transporte Metroferroviario;
Técnico em Transporte Rodoviario, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de Agente Operacional de Transporte Rodoviario.

VII - No eixo tecnoldgico de Producdo Alimenticia:

a)

b)

c)

Técnico em Agroindustria, incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Agente Técnico em Processamento de Produtos de Origem Animal;
Técnico em Panificacdo, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar nos Processos de Panificacdo e de Supervisor de Producdo na
Indastria de Panificacao;

Técnico em Viticultura e Enologia, incluindo as Qualificacfes Profissionais Técnicas
de Nivel Médio de Analista da Qualidade de Produtos Derivados da Uva e do Vinho
e de Operador de Processos de Vinificagao.

VIII - No eixo tecnoldgico de Producéo Cultural e Design:

a)
b)
c)

)

K)

Técnico em Canto;

Técnico em Danca;

Técnico em Design de Interiores, incluindo as Qualificacées Profissionais Técnicas
de Nivel Médio de Desenhista Copista e de Desenhista Projetista,

Técnico em Design de Moveis;

Técnico em Design Gréfico, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de
Nivel Médio de Auxiliar de Processos Criativos e de Desenhista de Projetos Visuais;
Técnico em Fabricacdo de Instrumentos Musicais;

Técnico em Instrumento Musical;

Técnico em Modelagem do Vestuario, incluindo as Qualificacdes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Confeccdo e de Desenhista Técnico de
Produto de Moda;

Técnico em Multimidia, incluindo as Qualificac6es Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Projetos Multimidia e de Editor de Projetos Multimidia;
Técnico em Museologia, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Mediador em Museus;

Técnico em Processos Fotograficos, incluindo as Qualificacdes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar Fotografico e de Assistente Fotografico;
Técnico em Producdo de Audio e Video, incluindo as Qualificagdes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Assistente de Producdo em Audio e Video e de Editor
de Som e de Imagem;

m) Técnico em Regéncia;

n)

Técnico em Teatro.

IX — No eixo tecnolégico de Producéo Industrial:
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Técnico em Agtcar e Alcool, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar em Processos de Producédo de Acucar e Alcool;

Técnico em Biotecnologia, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar de Laboratério em Biotecnologia;

Técnico em Celulose e Papel, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar de Laboratério de Celulose e Papel;

Técnico em Curtimento, incluindo a Qualificagcéo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Agente em Processamento de Peles;

Técnico em Moveis, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar Operacional em Fabricacao de Moveis;

Técnico em Quimica, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Auxiliar de Laboratorio Quimico;

Técnico em Vestuario, incluindo as Qualificacbes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Confeccao e de Desenhista Técnico de Vestuario.

Técnico em Vidro, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar Técnico em Vidro.

X = No eixo tecnolégico de Recursos Naturais:

a)
b)
c)

d)

9)

Técnico em Agricultura, incluindo a Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio
de Agente de Processamento de Produtos Agropecuarios;

Técnico em Agroecologia, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar Técnico em Agroecologia;

Técnico em Agronegdcio, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar em Supervisdo de Producdo Agropecudria;

Técnico em Cafeicultura, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Supervisor de Produgcdo em Cafeicultura;

Técnico em Florestas, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Auxiliar Técnico em Florestas;

Técnico em Mineracao, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar em Pesquisa Mineral e de Auxiliar em Lavra de Minas;

Técnico em Zootecnia, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Auxiliar Veterinario.

Xl — No eixo tecnolégico de Seguranca:

a)

Técnico em Seguranca do Trabalho, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Seguranca do Trabalho.

XII = No eixo tecnolégico de Turismo, Hospitalidade e Lazer:

a)

Técnico em Agenciamento de Viagem, incluindo as Qualificacdes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Assistente de Servigcos Turisticos, de Promotor de
Produtos Turisticos, de Guia de Turismo Regional/SP e de Guia de Turismo
Excursdo Nacional — Brasil/América Do Sul;
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b) Técnico em Eventos, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
de Recepcionista de Eventos;

c) Técnico em Gastronomia, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Auxiliar de Cozinha;

d) Técnico em Guia de Turismo, incluindo a Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Guia de Turismo Regional/SP e Excursao Nacional Brasil/América do Sul.

e) Técnico em Hospedagem, incluindo as Qualificagcfes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Recepcionista em Meios de Hospedagem e de Assistente de Governanca;

f) Técnico em Lazer, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar de Lazer e Recreacéo.

g) Técnico em Servicos de Restaurante e Bar.

Artigo 2° — Os cursos referidos no artigo anterior estdo autorizados a serem implantados
na Rede de Escolas do Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de
8-6-2022.

Artigo 3° — Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Sao Paulo, 07 de junho de 2022.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Publicada no Diario Oficial de 9-6-2022 — Poder Executivo — Sec¢éo | — Pagina 57.

Retificacdo do D.O. de 9-6-2022

Na Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2305, de 8-6-2022, em seu Artigo

1°, inciso IV, alinea “”, onde se |é: “Assistente de Seguros”, leia-se: “Assistente Técnico em
Seguros”.

Sé&o Paulo, 11 de junho de 2024.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Publicada no DOE de 12-06-2024, Poder Executivo, seg¢éao I.
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ANEXO | = MATRIZES CURRICULARES ANTERIORES

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnoldgico GESTAO E NEGOCIOS Habilitaggo Profissional de TECNICO EM SEGUROS Plano de Curso | 579

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolu¢do CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014;
Deliberagdo CEE 162/2018 e Indicagdo CEE 169/2018 (alteradas pela Deliberagdo CEE 168/2019 e Indicagdo CEE 177/2019). Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2193, de 15-2-
2022, publicada no Didrio Oficial de 16-2-2022 — Poder Executivo — Segdo | — pagina 58.

MODULO | MODULO Il
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Pratica Total Teoria Prética Total
1.1 - Atendimento ao Cliente 100 00 100 1.1 - Etica e Cidadania Organizacional 40 00 40
1.2 — Teoria Geral de Seguros 100 00 100 1.2 = Seguro de Pessoas e Saude Suplementar 00 100 100
1.3 — Direito e Legislagdo de Seguros 100 00 100 1.3 — Previdéncia Complementar e Capitalizagdo 00 100 100
1.4 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 00 40 11.4 — Estudos de Contabilidade, Atudria e Precificagdo de Seguros 40 00 40
1.5 — Aplicativos Informatizados 00 60 60 1.5 — Gestdo Empresarial e Estratégias de Comercializagdo 100 00 100
1.6 = Inglés Instrumental 40 00 40 11.6 — Estudos de Subscrigdo de Riscos 00 60 60
1.7 - Estudos de Seguro Automével, RCF e APP 00 60 60 1.7 = Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso 00 60 60
(TCC) em Seguros
TOTAL 380 120 500 TOTAL 180 320 500
MODULO | MODULOS | + 11
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE TECNICO EM SEGUROS Habilitagdo Profissional de TECNICO EM SEGUROS
Total da Carga Horaria Tedrica 560 horas-aula Trabalho de Conclusdo de Curso 80 horas
Total da Carga Horaria Pratica 440 horas-aula Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.

Observagao A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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Habilitagdo Profissional de TECNICO EM SEGUROS (2,5)

Plano de Curso

579

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014;
Deliberagdo CEE 162/2018 e Indicagdo CEE 169/2018 (alteradas pela Deliberagdo CEE 168/2019 e Indicagdo CEE 177/2019). Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2193, de 15-2-

2022, publicada no Didrio Oficial de 16-2-2022 — Poder Executivo — Segdo | — pagina 58.

MODULO | MODULO Il
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Pratica Total Teoria Pratica Total
1.1 - Atendimento ao Cliente 100 00 100 1.1 — Etica e Cidadania Organizacional 50 00 50
1.2 - Teoria Geral de Seguros 100 00 100 1.2 — Seguro de Pessoas e Saude Suplementar 00 100 100
1.3 — Direito e Legislagdo de Seguros 100 00 100 11.3 = Previdéncia Complementar e Capitalizagdo 00 100 100
1.4 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 50 00 50 1.4 — Estudos de Contabilidade, Atudria e Precificagdo de Seguros 50 00 50
1.5 — Aplicativos Informatizados 00 50 50 1.5 — Gestdo Empresarial e Estratégias de Comercializagdo 100 00 100
1.6 — Inglés Instrumental 50 00 50 1.6 — Estudos de Subscrigdo de Riscos 00 50 50
1.7 - Estudos de Seguro Automével, RCF e APP 00 50 50 :ITzC—) :rl]zir;zj;rjr:zzto e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso 00 50 50
TOTAL 400 100 500 TOTAL 200 300 500
MODULO | MODULOS | + 11

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE TECNICO EM SEGUROS

Habilitacdo Profissional de TECNICO EM SEGUROS

Total da Carga Horaria Tedrica 600 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso 80 horas

Total da Carga Horaria Pratica 400 horas-aula

Estagio Supervisionado

Este curso ndo requer Estdgio Supervisionado.

Observagao

A carga hordria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014;
Deliberagdo CEE 207/2022 e Indicagdo CEE 215/2022. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2305, de 8-6-2022, publicada no Didrio Oficial de 9-6-2022 — Poder Executivo — Se¢do | —

pagina 57.
MODULO | MODULO Il
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Prética Total Teoria Prética Total
1.1 - Atendimento ao Cliente 100 00 100 1.1 — Etica e Cidadania Organizacional 40 00 40
1.2 — Teoria Geral de Seguros 100 00 100 1.2 = Seguro de Pessoas e Saude Suplementar 00 100 100
1.3 — Direito e Legislagdo de Seguros 100 00 100 1.3 = Previdéncia Complementar e Capitalizagdo 00 100 100
1.4 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 00 40 1.4 — Estudos de Contabilidade, Atudria e Precificagdo de Seguros 40 00 40
1.5 — Aplicativos Informatizados 00 60 60 1.5 — Gestdo Empresarial e Estratégias de Comercializagdo 100 00 100
1.6 = Inglés Instrumental 40 00 40 11.6 — Estudos de Subscrigdo de Riscos 00 60 60
1.7 = Estudos de Seguro Automével, RCF e APP 00 60 60 :ITzC—) :rlir;ij;rjr:izto e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso 00 60 60
TOTAL 380 120 500 TOTAL 180 320 500
MODULO | MODULOS | + 11

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE TECNICO EM SEGUROS

Habilitacdo Profissional de TECNICO EM SEGUROS

Total da Carga Horaria Tedrica 560 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso 80 horas

Total da Carga Horaria Pratica 440 horas-aula

Estagio Supervisionado

Este curso ndo requer Estdgio Supervisionado.

Observagao

A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnoldgico GESTAO E NEGOCIOS Habilitagdo Profissional de TECNICO EM SEGUROS (2,5) Plano de Curso | 579

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014;
Deliberagdo CEE 207/2022 e Indicagdo CEE 215/2022. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2305, de 8-6-2022, publicada no Diario Oficial de 9-6-2022 — Poder Executivo — Se¢do | —

pagina 57.

MODULO | MODULO Il
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Pratica Total Teoria Prética Total
1.1 - Atendimento ao Cliente 100 00 100 1.1 - Etica e Cidadania Organizacional 50 00 50
1.2 — Teoria Geral de Seguros 100 00 100 1.2 = Seguro de Pessoas e Saude Suplementar 00 100 100
1.3 — Direito e Legislagdo de Seguros 100 00 100 1.3 = Previdéncia Complementar e Capitalizagdo 00 100 100
1.4 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 50 00 50 11.4 — Estudos de Contabilidade, Atudria e Precificagdo de Seguros 50 00 50
1.5 — Aplicativos Informatizados 00 50 50 1.5 — Gestdo Empresarial e Estratégias de Comercializagdo 100 00 100
1.6 = Inglés Instrumental 50 00 50 11.6 — Estudos de Subscrigdo de Riscos 00 50 50
1.7 - Estudos de Seguro Automével, RCF e APP 00 50 50 1.7 = Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso 00 50 50
(TCC) em Seguros
TOTAL 400 100 500 TOTAL 200 300 500
MODULO | MODULOS | + 11
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE TECNICO EM SEGUROS Habilitagdo Profissional de TECNICO EM SEGUROS
Total da Carga Horaria Tedrica 600 horas-aula Trabalho de Conclusdo de Curso 80 horas
Total da Carga Horaria Pratica 400 horas-aula Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.

Observagao A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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pagina 57, retificada no Diario Oficial de 12-6-2024 — Poder Executivo — Segdo |.

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolu¢do CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014;
Deliberagdo CEE 207/2022 e Indica¢do CEE 215/2022. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2305, de 8-6-2022, publicada no Diario Oficial de 9-6-2022 — Poder Executivo — Segdo | —

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE TECNICO EM SEGUROS

Habilitagdo Profissional de TECNICO EM SEGUROS

MODULO | MODULO Il
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Prética Total Teoria Prética Total
1.1 - Atendimento ao Cliente 100 00 100 1.1 - Etica e Cidadania Organizacional 40 00 40
1.2 — Teoria Geral de Seguros 100 00 100 1.2 = Seguro de Pessoas e Saude Suplementar 00 100 100
1.3 — Direito e Legislagdo de Seguros 100 00 100 1.3 — Previdéncia Complementar e Capitalizagdo 00 100 100
1.4 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 00 40 11.4 — Estudos de Contabilidade, Atudria e Precificagdo de Seguros 40 00 40
1.5 — Aplicativos Informatizados 00 60 60 1.5 — Gestdo Empresarial e Estratégias de Comercializagdo 100 00 100
1.6 = Inglés Instrumental 40 00 40 11.6 — Estudos de Subscrigdo de Riscos 00 60 60
1.7 - Estudos de Seguro Automével, RCF e APP 00 60 60 :!rzc—) 2:2(2§$22t0 e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso 00 60 60
TOTAL 380 120 500 TOTAL 180 320 500
MODULO | MODULOS | + 11

Total da Carga Horaria Tedrica 560 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso 80 horas

Total da Carga Horaria Pratica 440 horas-aula

Estagio Supervisionado

Este curso ndo requer Estdgio Supervisionado.

Observagao

A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014;
Deliberagdo CEE 207/2022 e Indica¢do CEE 215/2022. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2305, de 8-6-2022, publicada no Diario Oficial de 9-6-2022 — Poder Executivo — Segdo | —
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MODULO | MODULO I
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Prética Total Teoria Prética Total
1.1 - Atendimento ao Cliente 100 00 100 1.1 - Etica e Cidadania Organizacional 50 00 50
1.2 - Teoria Geral de Seguros 100 00 100 1.2 — Seguro de Pessoas e Saude Suplementar 00 100 100
1.3 — Direito e Legislagdo de Seguros 100 00 100 11.3 = Previdéncia Complementar e Capitalizagdo 00 100 100
1.4 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 50 00 50 11.4 — Estudos de Contabilidade, Atudria e Precificagdo de Seguros 50 00 50
1.5 — Aplicativos Informatizados 00 50 50 1.5 — Gestdo Empresarial e Estratégias de Comercializagdo 100 00 100
1.6 — Inglés Instrumental 50 00 50 1.6 — Estudos de Subscrigdo de Riscos 00 50 50
1.7 - Estudos de Seguro Automovel, RCF e APP 00 50 50 :!rzc—) 2:2(2§$22t0 e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso 00 50 50
TOTAL 400 100 500 TOTAL 200 300 500
MODULO | MODULOS | + 11

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE TECNICO EM SEGUROS

Habilitagdo Profissional de TECNICO EM SEGUROS

Total da Carga Horaria Teérica 600 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso 80 horas

Total da Carga Horaria Pratica 400 horas-aula

Estagio Supervisionado

Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.

Observagao

A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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